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RESUMO

Este trabalho apresenta analise das causas destasighor choque elétrico nos lares, através dpijzas
realizada em 240 residéncias da Regido MetropalidanRecife. Também sao apresentados dados sobre a
ocorréncia de O6bitos ocorridos no estado de Pememnlnevido ao choque elétrico. Através do
levantamento das condigBes das instalacdes efteca@onstatacdo dos habitos de consumo, séo

apresentadas informacdes para a prevencao dos@sid®m eletricidade nos lares.

KEYWORDS: Accidents in the home; Electric risks; Protection.

ABSTRACT

This work presents cause’s analysis of the accidentelectric shock in the homes, through resetivah
was made in 240 residences of the Region Metr@polif Recife. Also are presented data about the
occurrence of deaths (a fatal accident to eacle thag's) occurred in the state of Pernambuco dtigeto
electric shock. Through the condition’s survey b€ telectric installations and verification of the

consumption habits, are presented informationtferatccident’s prevention with electricity in thennes.
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1. INTRODUCAO

E fato que desde o seu descobrimento e otimizagiuergia elétrica modificou totalmente a vida do
homem. Atualmente, quase a totalidade dos proceéndostriais, depende da energia elétrica para o
acionamento de suas maquinas. Nos lares a realitkale2 diferente, cada vez mais equipamentos
elétricos séo disponiveis para as mais variadaislaties. Um indicador do crescimento do consumo de
energia elétrica se d4 pelo aumento de ligacdegung8e Diniz (2003) o nimero de consumidores
residenciais no pais em abril de 2003 chegou aridh®es. Entre abril de 2002 e abril de 2003 hauwe
crescimento de quase 1,4 milhdes de novas ligag@ake ressaltar que o consumo residencial,
representou 22,6%, antecedido do segmento industria46,2% (BRASIL, 2004).

De acordo com este panorama, inicia-se uma reflerice o fator comportamental do consumidor, a
guantidade dos equipamentos elétricos, e as caxldds instalacdes elétricas residenciais.

Diante deste contexto o Nucleo de Seguranca entigie Trabalho (NSHT) grupo de pesquisa instalado
na Escola Politécnica da Universidade de PernamfREil/UPE) desde 1996, em conjunto com a
Companhia Energética de Pernambuco (CELPE) desenwaim projeto de pesquisa e desenvolvimento
intitulado: “Estudo das Externalidades na AtividaldeDistribuicdo de Energia Elétrica Relacionadss a
Acidentes com Terceiros (Publico em Geral), na &sdletropolitana do Recife”. O projeto foi aprovado
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEtYmM o objetivo de buscar a caracterizacdo e a
guantificagdo das externalidades referentes aououmsde energia nos lares, propondo medidas
preventivas que visem informar a sociedade sobresoss elétricos existentes. O trabalho realizou
analises em 240 residéncias da Regido Metropolidan&ecife (RMR), o que levou a consideracdes
relevantes quanto as causas dos acidentes comechlgggico.

Casos de acidentes por choque séo relatados attegésieios de comunica¢do, como 0 caso de uma
crianca, que foi atraida pelas luzes de um endieitaatal, e veio a falecer ao morder uma das pagquen
ldmpadas (Jornal do Commercio, Cidades, 31 de depede 2002). Pesquisa realizada em 1998, pelo
Nucleo de Seguranca e Higiene do Trabalho da P®H/¢onstatou que o maior risco de acidentes nos
lares sd@o devidos as instalacfes elétricas e iagammdos ambientes, tendo como vitimas principaknen
as criancas e idosos (Silva Janior et al., 1998mfém foi identificado que os acidentes de maior
gravidade eram os devido a choque elétrico (Pe&s@arkokébas Junior, 1998). Os pesquisadores
também relatavam a falta de registro de dadosigftat que indicassem a ocorréncia destes, o que

poderia ser evitado caso 0s hospitais os registrass
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2 . LEGISLACAO

O desenvolvimento tecnolégico de novos produtos maasificacdo crescente de produtos eletro-
eletrénicos implica em um crescimento proporcia@mlconsumo de energia elétrica. Devido a isto ha
necessidade de novos investimentos na geragdo eedas de distribuicdo de energia elétrica, e
conseqientemente, um regulamento sobre estas Bgbesinvestimentos sdo definidos como necessarios
para um fornecimento de energia elétrica de quidideara os consumidores, segundo determina a
Resolucéo 456 da Agéncia Nacional de Energia E&&trANEEL (ANEEL, 2000).

A falta de conhecimento sobre normas técnicassliegies de seguranca e medicina do trabalho e
procedimentos corretos ao usar a energia estengms® todos 0s niveis soécio-econdmicos e
educacionais.

Talvez, de todas as informacdes a que mais podeligionar os problemas das instalacBes elétricas
dentro dos lares seria ao tocante a Norma BrasiR@gulamentadora 5410 — Instalagfes Elétricas de
Baixa Tensdo (NBR 5410). Esta, vigente deste 18@fa de todos os aspectos relacionados com as
instalacdes elétricas e a seguranca que envolvesma Nota-se que esta norma além de pouco
conhecida, ndo é aplicada por uma parte consisderdeciedade.

Na NBR 5410 encontram-se informacgdes sobre o dimeasiento de cabos, disposicdo e quantidade de
tomadas e interruptores, quadros de distribuicgistemas de protecdo dos circuitos. Em especiat-siev
observar as informacdes, relacionadas com a segyraobre como dimensionar e instalar, bem como o
gue deve ser instalado, para que se possa desdautaxdo conforto que as instalacdes elétricasrpode
fornecer. Outra norma relevante ao que diz res@mtananuseio de instalacfes elétricas € a Norma
Regulamentadora NR 10 — Instalacdes e Servicosletriciflade. Esta visa também os parametros para

protecdo e uso correto da energia elétrica.

3. CHOQUES ELETRICOS
3.1. Corrente elétrica e choque elétrico

Choque elétrico é a passagem do fluxo de corrééibeca por um organismo humano ou animal, sendo
este fluxo responsavel pelos danos. Entende-seefter elétrica” como sendo um fluxo de carga (ou
intensidade do fluxo de carga — elétrons) atraeésnd condutor, que pode ser o proprio corpo humano.
No caso de uma pessoa se tornar parte de um giéitrico, os efeitos do choque no organismo séo
determinados por trés fatores basicos: a taxaude fle corrente elétrica através do corpo; o psocda
corrente através do organismo; a duracéo do tempgue o organismo permaneceu exposto a passagem
do fluxo de corrente, ou seja, 0 tempo em que @maneceu “ligado” ao circuito. Assim, “a gravidade
do choque elétrico dependera do tempo de duragdotehsidade e natureza da corrente, do percarso d

mesma no corpo humano e das condi¢bes organidadidiluo acidentado. Tem-se também as correntes

Péagina 3 de 13



de fuga, que sdo as correntes de conducdo quejodavisolacdo imperfeita, percorrem o caminho
diferente do previsto” (FUNDACENTRO, 2001).

A corrente elétrica s6 pode se deslocar quandonh&ircuito completo (fechado). O choque elétrico
ocorre quando o organismo faz contato com as dardsspde um circuito: o positivo (fase) e o negativ
(neutro); uma parte do circuito energizado e aatéchdo); ou uma parte metalica de um dispositivo
elétrico que tenha sido energizado. Em geral, dberas possuem uma tolerancia ao choque elétrico
menor do que a dos homens. O tamanho do indivadaondicdo fisica e a condicdo da umidade na pele
sdo fatores determinantes da quantidade de fluxmmiente elétrica (eletricidade), que um corpo &
pode tolerar. O organismo humano ndo possui nenlpuatacdo interna que impeca o fluxo de corrente
elétrica. A pele, na sua superficie, fornece urssténcia razoavelmente alta, se comparada aémesist
geral do corpo. Esta diminui com o aumento da udedza pele. Quando esta resisténcia é vencida pela
corrente elétrica, ela flui facilmente através darente sangiiinea e dos tecidos do corpo. Qualquer
protecdo oferecida pela resisténcia da pele dintiooi 0 aumento da tensdo, ou seja, com o aumento da

intensidade de fluxo de corrente elétrica.

3.2. Efeitos

Na ocorréncia de acidentes por choques elétricasrtgprobabilidade consideravel deste vir a sai.fat
Isto dependera principalmente da freqiéncia, tedgaluracdo e do percurso da corrente no corpo
humano (SCHNEIDER ELETRIC, 2004).

Duarte Filho (1999) afirma que a morte ou ferimentausados pelo choque elétrico podem resultar dos
seguintes efeitos:

1. Contracdo dos musculos peitorais, podendo intenf@rirespiracdo a tal ponto que resultarad em
morte por asfixia.

2. Paralisia temporaria do sistema nervoso centrdemto causar parada respiratéria, uma condicao
gue freglientemente permanece, mesmo depois dea tér sido desconectada do circuito.

3. Interferéncia no ritmo normal do coracdo, causdiitdacao cardiaca, uma condi¢do na qual as
fiboras do musculo cardiaco, em vez de contrairem ndeira coordenada, contraem
separadamente e em diferentes momentos. A circuti;;@angue para e ocorre a morte.

4. Parada cardiaca por contracdo muscular (em cootaoalta corrente). Neste caso, o coracao
pode reassumir seu ritmo normal, quando a vitititee&ada do circuito.

5. Hemorragias e destruicdo de tecidos, nervos e nussdo coracdo devido ao calor provocado
pela alta corrente.

Adicionalmente, as fugas de corrente por falhassdkacdo sdo responsaveis por geracdo de focos de
incéndio e curtos-circuitos (SIEMENS, 2003).
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4. SISTEMAS DE PROTECAO CONTRA CHOQUES ELETRICOS

Os equipamentos elétricos e as instalacfes eltripar apresentarem grandes riscos de choque,
necessitam de sistemas de prote¢cdo que proporcieagoranca durante o uso da energia elétrica. A
Norma Brasileira Regulamentadora 5410 — Instala&fétsicas de Baixa Tens&o (NBR 5410, 1997) visa
a protecao contra contatos diretos e indiretos.

As protec¢des contra contatos diretos sdo comppstassolagcdo das partes vivas; por meio de bageir
ou invélucros; protecdo parcial por meio de obdt&;Le por seccionamento automéatico da alimentacao
(CREDER, 2002).

A protecdo de contatos indiretos consiste na ag@@icale medidas como: aterramento; tensdo de contato
limite; e seccionamento da alimentacao (CREDER2P00

Entre os sistemas de protec@o pode-se destacarmmiento e o Dispositivo Diferencial Residual (DR)
sendo ambos previstos pela NBR 5410 em todas tadaig@es elétricas residenciais desde 1997.

Segundo Creder (2002) Aterramento é a ligacdodiral com a terra, onde o solo pode ser considerad
como o condutor através do qual a corrente elébackera fluir. Os aterramentos podem ser clasdifica
como: aterramento funcional, quando objetiva garanfuncionamento correto, seguro e confiavel da
instalacdo; aterramento de protecdo, quando oajatiprotecdo contra contatos indiretos; e aterreomen
de trabalho, visando garantir a seguranca em atgtet elétricas temporarias.

O DR consiste em outro sistema de protecdo corticmues elétricos. O DR detecta pequenos
desequilibrios no circuito através das correntsgluais de fuga, desligando o circuito instantarezde)
destinando-se a protecdo de pessoas contra assafeit choques elétricos (SIMENS, 2003).

Em paises como o Japao, os DR foram adotados #1888 Dez anos apos, verificou-se uma queda de
88% nas mortes por eletrocussdo (CEMAR, 2003). NiB o DR € obrigatério em instalacdes elétricas
de areas molhadas nas residéncias desde 1997.

Alencaret al. afirma que o DR representa a protecdo mais efioaiza 0s choques elétricos e destaca a
viabilidade econdmica do uso do DR ao compararstocmédio do dispositivo (aproximadamente R$

120,00) com a protecao da vida humana.

5. HABITOS INADEQUADOS EM RELAGAO AO USO DA ENERGIA ELETRICA.

As informacBes sobre o uso da energia elétricasittan de maneira inadequada e sem garantia de
percepc¢ao por parte dos usuarios. A importanciaaautencao preventiva das instalacdes elétricag ndo

disseminada, sendo comum fazé-la apenas corretitaméavorecendo a exposi¢cdo aos riscos de
acidentes e incéndios.

Em relac@o aos habitos inadequados, estes devesnitetos reduzindo o risco de acidentes por choque
elétrico. Segundo CELPE (2003) deve ser evitadadana temperatura do chuveiro durante o banho;
manusear equipamentos com o fio apresentando vaarde corrente; fazer consertos ou reparos em
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equipamentos ligados; o uso do benjamim (“T") emdiea definitivo; ligar os eletrodomésticos a tomad
sem segurar no “plug”; desencapar os fios dosogletnésticos e conecta-los diretamente na tomada;
estar descalco e/ou com o piso molhado ao ligagletsodomésticos; secar roupas atras da geladeira,

dentre outros.

6 . METODOLOGIA

Visando o levantamento de dados acerca das cosdigdatilizacdo da energia elétrica, uchetk-ligt”,
abordando trés aspectos (social, condi¢cdes dadap8es fisicas, e qualidade das instalacdescal€}ri

foi elaborado com as seguintes informacdes: asmeliocacional e comportamental, aspecto econémico,
consumo, ocorréncia de acidentes, condicfes daalagSes fisicas, condicbes dos equipamentos e
gualidade das instalac8es elétricas. Além dissdeitm um banco de dados com informacdes estzfsti
reunidas com a aplicacdo dchéck-list” em 6 (seis) das 14 (quatorze) cidades que commb&magiao
Metropolitana do Recife. Foram elas: Recife, Olintieboatdo do Guararapes, Cabo de Santo Agostinho,
Paulistae Camaragibe. Pelos dados do Institutdl&rasde Geografia e Estatistica — IBGE, a popitac

de Pernambuco esta concentrada nessas regife3%36s&ndo estas as localidades que apresentaram
maior indice de 6bitos constatados junto a Se@eadarSalde do Estado de Pernambuco.

Durante as entrevistas, informacfes bésicas sotéizacdo segura dos equipamentos e dispositivos
energizados, inclusive sobre o DR, foram transastigpor pesquisadores do Nicleo de Seguranca e
Higiene do Trabalho — NSHT. Outro aspecto observea pesquisa e transmitido aos moradores, foi a
guestdo dos habitos saudaveis que devem ser adgurara a propria seguranca do usuario. As davidas
gue surgiram durante a aplicacdo dchetk-list” foram sanadas pelos pesquisadores durante as

entrevistas.

7. RESULTADOS
7.1 Andlise dos Acidentes Fatais no estado de Parbaco.

De forma a obter informacdes acerca dos acideatais focorridos nos lares no estado de Pernamfaiico,
analisado o banco de dados de registro dos ohbitd3egnambuco. Foram extraidos apenas os que tinham
causa choque elétrico, no periodo de 1996 a 20frh. i€so foi constatada a ocorréncia uma morte a cad
trés diagor choque elétrico nos lares do estado de Perraniiear TABELA 1).

TABELA 1: Numero de acidentes fatais no periodo9®&la 2001 na RMR.
Ano | 1996 1997 1998 1999 2000 2001 Total
NUmero de 6bitos em PE 124 147 137 122 149 139 818

NuUmero de 6bitos na RMR 27 21 13 8 6 19 94

FONTE: SES-PE
NOTA: Dados trabalhados pelo NSHT
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Destaca-se que a RMR é responsavel por 11% dosnéesdno Estado, registrando aproximadamente a
ocorréncia de um acidente fatal por més. Ao avaliBABELA 1, constata-se que entre os anos de 2000
2001 houve um aumento de 6 para 19 no numero deraes fatais na RMR.
O levantamento de dados permitiu avaliar outraginé¢des como:

* 73% dos acidentados eram do sexo feminino;

* 48% dos acidentes fatais ocorreram na cidade dgeRec

* 19% dos acidentados ndo se acidentaram em suagprégidéncia.

Ao avaliar a idade dos acidentados, obteve-se gueédia de idade foi de 27 anos. O GRAFICO 1

apresenta a distribuicdo dos acidentes fataisgda &taria.

25% -

20% 1

15% -
10% -
0% - T T T T T

0al0 11a20 21a30 31ad40 41a50 51la77

faixa etaria

FONTE: SES-PE.
NOTA: Dados trabalhados pelo NSHT.

GRAFICO 1: Divis&o das vitimas fatais por faixarigta

Nota-se que a faixa de 0 a 30 anos é responsavbbpe dos acidentes, sendo a faixa de 0 a 10 ades a
maior concentracdo com 21% do total dos aciderdeBMR, demonstrando que as criangas sédo as que

mais se acidentam por choque elétrico nos lares.

7.2. Analise da Ocorréncia de Choques Elétricos hases da RMR.

O trabalho de pesquisa abrangeu 240 residénciBdig onde foi aplicado o “check-list”. Observou-se
que 127 (53%) dos entrevistados ja tinham sofridoqae elétrico, contra 113 (47%) dos que nao

sofreram choques (ver TABELA 2).
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TABELA 2: Numero de pessoas segundo a ocorréncindeue elétrico na RMR.

Ocorréncia de choques elétricos N° %
Pessoas que ndo sofreram choque el 113 47
Pessoas que sofreram choque elé 127 53
Total 24C 10C

FONTE: Pesquisa de campo.

Ao avaliar os entrevistados que sofreram choquitsaas, observa-se que 73% eram do sexo feminino.
Em relacdo a renda familiar, contabilizou-se qu& &fs acidentados tinham renda variando de 1 a 5
salarios minimos. Este nimero pode estar relacioath o estado fisico do imével e a qualidade das

instalacdes elétricas. O GRAFICO 2 apresenta gdelantre a ocorréncia de choque elétrico e a renda
familiar.

40% -

30%
20%
10% I
006 - . .

0al 3ab 5a10 10a20 acimade
20

Renda em salarios minimos

FONTE: Pesquisa de campo.
GRAFICO 2: Pessoas que ja sofreram choques elétpiao renda familiar na RMR.

Verificou-se que 78% dos entrevistados sentem-sigonseguros em relacdo as instalagfes elétricas.
Outro dado obtido foi o que 82% dos entrevistadlg@ajm ter conhecimento suficiente ou minimo sobre o
uso seguro da energia elétrica (ver GRAFICO 3)émpopercebe-se que, apesar de se sentirem seguros e
julgarem ter conhecimentos sobre o tema, 0 indéicecdrréncia de choques é significativo, justifi@ma

necessidade da disseminacdo de informacdes salse seguro da energia elétrica de forma regular e
permanente .
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FONTE: Pesquisa de campo.
GRAFICO 3: Condi¢&o do conhecimento sobre o usarseda energia elétrica.

Em relacdo a andlise comportamental dos entreusstdgrante 0 manuseio da energia elétrica, observa-
gue 100% dos entrevistados apresentaram pelo memdsibito inadequado. A TABELA 3 apresenta os

habitos inadequados mais importantes, relacionaoaoa ocorréncia de choques elétricos.

TABELA 3: Comportamento das pessoas quanto a agiia da energia elétrica, relacionado com a octieréie
choques elétricos.

Ocorréncia de Choque Elétrico

Mau habito NAO SIM
Ne % Ne %

a Utiliza derivadores de corrente 98 86,7 119 93,7

b Desliga o eletrodoméstico antes de limpa-lo 101 9,48 118 92,9

¢ Usa eletrodoméstico proximo a pia 83 73,5 92 72,4
d Mao molhada e/ou piso molhado 38 33,6 72 56,7

e Desliga aparelho elétrico pelo “plug” 43 38,1 70 55,1

f Trocalampada com a instalacao ligada 39 34,5 64 50,4

g Desliga equipamento puxando pelo fio 24 21,2 63 9,64

h  Utiliza m&o molhada no manuseio da energia 27 923, 61 48,0

i Piso molhado no manuseio da energia 28 24,8 57 9 44

FONTE: Pesquisa de campo

A TABELA 3 permite verificar as condic8es/fatoragedevam a ocorréncia ou ndo do choque elétrico. A

partir da comparacéo entre os dois grupos podersguir que:
» Os comportamentos: (a) Utiliza derivadores de ctee(“T” ou benjamins); (c) Usa

eletrodoméstico préximo a pia; (b) Desliga eletrndsticos antes de limpa-los; apresentam
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porcentagens aproximadas entre 0s entrevistadosoffgeam choques e os que ndo sofreram.
Isto significa que estes habitos ndo sédo os pamsiatores de ocorréncia de choques elétricos.
» Os habitos como: (h) Utiliza mao molhada no mamudaienergia; (g) Desliga aparelhos
elétricos pelo “PLUG”; (f) Troca lampadas com aafecdo elétrica ligada; apresentam
porcentagens com diferencgas significativas ententrevistados que sofreram choque e os que
ndo sofreram. Dessa forma, estes habitos podemrisenos principais fatores da ocorréncia de

choques nos lares.

A pesquisa também avaliou o estado geral dos dlmtiésticos, onde se observou que 48% apresentaram
bom estado de conservacio e 11,3% apresentaranestaon de conservacdo. O GRAFICO 4 apresenta
os dados detalhados.
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20%
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0%

Otimas condigdes Boas condicdes Mas condigdes  Péssimas condi¢es

Condigbes dos equipamentos

FONTE: Pesquisa de campo.
GRAFICO 4: Conservacdo dos equipamentos

Ao avaliar as consideracfes dos derivadores derttere das extensfes elétricas, constata-se aqse est
equipamentos podem ser fatores de ocorréncia dpieboNas 186 residéncias que usavam derivadores
de correntes, 49% nao tinham no involucro a gravalgfpoténcia, tensdo ou corrente nominal e 14%
apresentaram o involucro folgado, rachado, quebedoio queimado. Em relacdo as extensdes elétricas,
das 179 residéncias que apresentaram extenséenabtyfiiham gravado no invélucro a poténcia, tensao
ou a corrente nominal, e que 9% apresentaramanigoito da fiagcdo estragado e partes vivas expostas.
Os sistemas de protecdo consistiram em fatos decypacdo. Constatou-se que apenas 8% das
residéncias possuiam o DR, observando que o DRigatfrio pela NBR 5410 desde 1997 em circuitos
de areas molhadas como cozinha e area de ser@¢@RAFICO 5 mostra os tipos de sistemas de

protecdo e a distribuicdo encontrada na pesquisa.
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FONTE: Pesquisa de campo.
GRAFICO 5: Sistemas de protecao.

O aterramento foi encontrado em 47% das residémmaém apenas 47% dos aterramentos observados

atendiam a NBR 5410 (ver GRAFICO 6).
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Condig¢6es do aterramento

Valores

FONTE: Pesquisa de campo.
GRAFICO 6: Condicdes do aterramento.

Ao avaliar o conhecimento dos entrevistados, 776diniam conhecimento de sistemas de aterramento.
O pequeno numero de residéncias que apresentarane REerramento reflete a necessidade de
informacGes de como se proteger de choques eEpmoparte da sociedade, pois a auséncia domaiste

de protecao dos circuitos elétricos eleva o riscoabrréncia de acidentes dentro dos lares.

8. CONCLUSOES

O alto indice de acidentes fatais nos lares, uada trés dias em Pernambuco, e a ocorréncia deehoq
elétricos em 53% da amostra analisada, refletempartancia do assunto. A falta de conhecimentoesobr
0s riscos elétricos € um dos principais motivosaparacontecimento dos acidentes. Isto pode ser
constatado quando se identifica que, mesmo julgdedaim conhecimento suficiente para utilizar a

energia elétrica, 53% dos entrevistados levaramueho
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Por acreditarem que tém conhecimento suficientemce falsa impressao de estarem manuseando de
maneira correta a energia elétrica. Este fato fam que os maus habitos tornem-se comuns e
corriqueiros, ndo permitindo que os usuarios avabieisco de acidentar-se.

Com os maus habitos incorporados no cotidianogsenfn necessidade de elaborar medidas preventivas
gue possam prevenir a ocorréncia de choques delamrdntes. Em especial os habitos com indices
elevados como: ligar/desligar equipamentos com mpisthado, maos molhadas e pés descalcos; utilizar
eletrodomésticos nas proximidades de pias (arelimdas) e utilizar derivadores (“T") e extensdes.
Constata-se que apenas 8% das residéncias anglispdssentavam sistema de protecdo por DR. Isto
significa que quando se analisa a ocorréncia dguehelétrico observa-se que 98,4% das pessoagque s
acidentaram ndo possuiam o dispositivo DR protegendircuito. O mesmo ocorre em relacdo ao
aterramento, onde se analisa que 54% das pessmasfgeram choques ndo possuiam aterramento. Estes
dados revelam as condicdes das instalacGes edétaaa fator potencial de riscos que a populacéo es
exposta. A utilizacdo do DR e do aterramento torsarfatores imprescindiveis para preservacéo da vid
bem como garantia da qualidade das instalacOexatet

Conclui-se que para reducdo dos acidentes elétriosslares sdo necessérios investimentos, para
disseminacdo de informac¢des que visem mudangca ngpartamento da sociedade, enfatizando a
importancia do estado de conservagdo das instalaglétdricas e dos sistemas de protecdo contra o

choque, como o aterramento elétrico o dispositiferehcial residual (DR).
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