XX SNPTEE

SEMINARIO NACIONAL Versdo 1.0
/ DE PRODUCAO E XXX.YY
,’@\\ e TRANSMISSAO DE 22 a 25 Novembro de 2009

ENERGIA ELETRICA Recife - PE
XX SNPTEE e

Semindrio Nacional de Produgdo e
Transmissdo de Energia Elétrica

GRUPO - XIV
GRUPO DE ESTUDO DE EFICIENCIA ENERGETICA E GESTAO DA TECNOLOGIA,
DA INOVACAO E DA EDUCAGAO - GET

PRATICAS DE GESTAO DO CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL ADOTADAS NA AREA DE OPERAGCAO DE
SUBESTACOES DA CHESF

Alexandre Carneiro Guarana *
COMPANHIA HIDRO ELETRICA DO SAO FRANCISCO - CHESF

RESUMO

O atual estagio de desenvolvimento da Gestdo do Conhecimento nas empresas modernas é uma prova inconteste
de sua importancia para o crescimento e para a perpetuidade das empresas. O presente trabalho pretende
reafirmar a importancia da Gestdo do Conhecimento Organizacional, confirmando sua condigao de principal ativo
intangivel das organizagbes modernas, exaltando que o sucesso deste programa esta diretamente relacionado as
praticas escolhidas para sua implementagdo. Procura-se demonstrar com este trabalho, o atual estagio em se
encontra a CHESF quanto a gestdo do conhecimento, através da apresentagao das principais praticas utilizadas
na area de operagao de subestagoes.

PALAVRAS-CHAVES: Gestdo do Conhecimento Organizacional, Praticas de Gestdo do Conhecimento,
Capacitacédo de operadores.

1.0 - INTRODUGAO

A intensificagdo da globalizagdo e os avangos tecnolégicos experimentados na industria tornaram o ambiente de
negocios muito mais complexo, levando a uma alteragédo no perfil do trabalhador. Nas empresas de hoje exigem-
se funcionarios com um nivel de qualificagdo e competéncia muito maiores, como também uma postura voltada ao
desenvolvimento e a aprendizagem continua.

Segundo Meister (1), as corporagdes atuais sdo mais enxutas, mais planas e menos hierarquicas que ha 15/20
anos. A nova organizacao distingue-se pela ambiglidade, por menos fronteiras e pela comunicagdo mais rapida
entre seus funcionarios, fornecedores e clientes. Nesta organizagéo o valor agregado € criado pelo capital humano
e o veiculo para criagdo de vantagem competitiva sustentavel € o comprometimento da empresa com a educagao
e desenvolvimento de seus funcionarios.

Batista (2) afirma em seu estudo que as praticas de Gestdo do Conhecimento sdo praticas de gestdo
organizacional voltadas para produgao, retengdo, disseminagéo, compartilhamento e aplicagdo do conhecimento
dentro das organizagbes, bem como na relagdo dessas com o mundo exterior. Por sua vez, Sistema de Gestédo do
Conhecimento é o conjunto de praticas distintas e interligadas visando melhorar o desempenho organizacional por
meio de producdo, retengdo, disseminagdo, compartihamento e aplicagdo do conhecimento dentro das
organizagdes e na relagdo destas com o mundo exterior. O que diferencia, portanto, as praticas de um sistema de
gestado do conhecimento é que, quando ha um sistema, a organizagdo gerencia as praticas de maneira interligada
com uma finalidade clara: melhorar o desempenho organizacional. Para isso, as praticas devem estar alinhadas
com a misséo, a visao de futuro e as estratégias organizacionais.
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Atualmente, para o exercicio da fungdo de operador de subestagbes, exigem-se preparagdo técnica e
comportamental adequadas, associadas a aptidées relacionadas a: cumprimento de normas e procedimentos;
capacidade de planejamento; foco no cliente; conhecimento do negdcio; capacidade de tomar decisdes sob
estresse, iniciativa e trabalho em equipe.

Visando dotar os operadores de subestagbes das competéncias, habilidades e atitudes necessarias ao nivel de
desempenho esperado para a fungdo, a CHESF vem adotando varias praticas de Gestdo do Conhecimento, com
reconhecido sucesso. Tais praticas sdo o objeto de estudo deste trabalho.

2.0 - FORMAGAO E TREINAMENTO

O ndcleo basico de capacitagdo do operador de SE é formado pelo conjunto formagéo e treinamento. O primeiro é
aplicado no momento da admissao do operador nos quadros da empresa, enquanto que o segundo sera aplicado
de forma sistematica ao longo de sua carreira. A seguir sdo descritos alguns programas ligados ao conjunto
formacédo e treinamento, de acordo com o que esta definido na norma CHESF-NO-OP.01.14 — Formagéo e
treinamento de operadores de sistema e instalagcéo.

2.1 Formacéao

O Curso de formacao de operadores € o marco inicial de preparacéo béasica para a carreira. Tem carater seletivo e
compulsério. Visa municiar os operadores dos conhecimentos teoricos, praticos e atitudinais necessarios ao
exercicio da fungéo.

Seu programa é dividido nos blocos basico, tecnolégico e operacional, com duragéo aproximada de 16 semanas.
O certificado obtido na conclusdo é o reconhecimento da capacitagdo técnica minima adequada para o exercicio
da funcéo.

2.2 Treinamento

E o processo educacional aplicado de maneira sistematica e organizado, que visa desenvolver a competéncia
dos operadores, em funcdo de objetivos previamente estabelecidos. Tem por objetivo gerar mudangas
comportamentais e aprimoramento técnico do operador. A seguir sdo descritos os principais programas de
treinamento em uso na area de operagado de subestagoes.

2.2.1 Programa Anual de Treinamento Interno - PATI

E o conjunto de treinamentos especificos para operadores. Sdo realizados nas instalagdes, contemplando a
grade estrutural e outros treinamentos previstos na agenda de treinamento curricular definida pela diretoria de
operagao. O termo Grade Estrutural da Operagdo designa o conjunto de treinamentos basicos e indispensaveis
ao desenvolvimento da fungdo operagdo, composto dos seguintes topicos: Normas técnicas e operacionais;
Comportamental (Biopsicossocial); Seguranca; Automagao; Servigos Auxiliares; Controle, protegdo, supervisdo e
medigao; Equipamentos; Manutengao de primeiro escaldo; Prontiddo de emergéncia e Pratica Operacional.

O PATI é planejado e implementado pelos 6rgdos executivos de operagao, abrangendo o periodo de 1 ano. Para
sua elaboragao utiliza-se o levantamento de necessidades de treinamento anual (LNT) em conformidade com o
que é especificado no Sistema de Gestéao da Qualidade (SGQ).

O LNT é elaborado considerando as seguintes entradas:

a. Grade de treinamento minimo para o exercicio da fungao (grade estrutural da operagéo)
b. Resultados obtidos na certificagdo técnica de operadores

c. Necessidades identificadas durante a execugao dos treinamentos simulados

d. Inovag6es tecnolégicas introduzidas na operagéao

e. Entrada em operagao de Novas obras

f. Orienta¢des da Superintendéncia de Operagéo

2.2.2 Certificagao Técnica de Operadores

A certificacdo de operadores é um processo que atesta a competéncia profissional para o exercicio da fungéo. E
composto de 2 partes: uma para o requisito técnico e outra para o requisito fisico e mental. Os requisitos de saude
fisica e mental sdo auferidos anualmente através do Atestado de Saude Ocupacional (ASO), obtido apds a
realizagdo dos exames médicos e psicoldgicos especificos para a fungdo. Operadores que nao atenderem aos
requisitos minimos exigidos passam a ser acompanhados pela Divisdo de Saude e Bem Estar do Trabalho
(DABT), visando retornar o operador aos niveis fisico e/ou psicolégico adequados a fungdo. Por outro lado, os



requisitos técnicos sdo comprovados pelo processo de Certificagdo de Primeira Parte dos Operadores de Sistema
e de Instalagées. Quando os requisitos técnicos minimos ndo séo atendidos, o operador passa a cumprir um
procedimento individualizado de acompanhamento, visando suprir as deficiéncias identificadas e posterior
reavaliacdo. A manutengdo do operador na fungdo ocorre apds a conclusdo de todo o processo, caso sua
avaliacao final indicar sua aptidao fisica, mental e técnica no nivel minimo exigido.

O resultado obtido pelo operador na avaliagao técnica servira também como entrada para o LNT — Levantamento
de Necessidades de Treinamentos. Este resultado é arquivado num conjunto de provas denominado de Pasta de
Certificacdo de Operadores, que documenta e comprova o dominio de conhecimentos tedricos necessarios ao
desempenho da fungéo.

Para suportar o processo de Certificagdo Técnica utiliza-se um aplicativo denominado ACERT — Aplicativo de
Certificacdo de Operadores, concebido e desenvolvido pela prépria comunidade da operagdo, com a participagao
efetiva de operadores, principalmente na construgdo do banco de dados de questdes.

Conforme a norma CHESF-NO-OP.01.11, que trata da certificagdo de operadores de sistema e instalagéo, a
certificag@o tem validade trienal e deve constar necessariamente dos seguintes médulos:

a. Normativo da operagédo CHESF (Instrugbes Normativas, Normas de Operagdo, Recomendagdes Operativas e
Instrugbes de Operagéo)

b. Reenergizacao (Instrugdes de operagao de reenergizagao e caracterizagao de Impedimento)

c. Protecéo (filosofia da protegdo, CPSM especifico da instalagdo ou sistema)

d. Pratica Operacional (Manobras, contingéncias, inspegoes, leituras e manutengdo 1° escaldo, Manual da
Qualidade e utilizagao da ferramenta SGQ e referenciais da operagao)

e. Equipamentos (equipamentos principais e servigos auxiliares - exclusivos para OPI)

f. Avaliacdo Comportamental: visa atestar o ajustamento psicolégico para a fungdo, atestando o grau de preparo
emocional para lidar com situagdes de estresse.

2.2.3 Treinamentos Simulados na Operagao

No passado, a experiéncia, 0 amadurecimento e o preparo do operador eram adquiridos através do exercicio das
atividades operacionais de turno, tanto em condigdes normais de operagdo quanto nas contingéncias. Nos dias
atuais, no entanto, a industria deste setor exige que o operador esteja apto a atuar em qualquer situagdo, num
periodo bem mais curto de exercicio da fungdo. Visando acelerar este tempo de preparagdo, foram
implementados treinamentos simulados que visam reproduzir principalmente situagées de contingéncias, tao
proximas da real quanto possivel. Este processo de treinamento € denominado de Treinamento Simulado para
Operadores.

Para o planejamento dos testes simulados é definido um grupo coordenador, composto pelo pessoal da operagao,
engenheiros, supervisores e encarregados, que se encarregam de elaborar todo o roteiro de testes e escalar o
pessoal necessario a execugdo. A equipe responsavel pela realizagdo dos testes, bem como da avaliagdo é
composta de 3 a 5 pessoas, coordenadas por um engenheiro da operacdo. Os operadores sdo submetidos ao
teste simulado individualmente ou em dupla, dependendo do perfil da instalagdo. Apdés a deflagracdo da
contingéncia simulada, os operadores devem tomar as providéncias necessérias para restabelecer a SE a sua
normalidade. As acdes executadas pelo operador séo registradas pela equipe de coordenacgéo do treinamento. Os
testes simulados sao tantos quantos forem necessarios para que todos o0s operadores da instalagao participem de
pelo menos uma simulagdo. Durante os testes, operadores de sistema e técnicos da area de protegéao e controle
sdo escalados e preparados para atuar nas simulagdes, visando aumentar a veracidade do simulado.

Apos os testes simulados tem inicio um valoroso debate conduzido pelo grupo coordenador, que tem a finalidade
de buscar ensinamentos a partir do evento simulado. A coordenacao procura destacar os pontos relevantes, tanto
aqueles que se destacaram positivamente, de forma assertiva e acertada, quanto os que realizaram uma ou outra
acao de forma indevida. O debate proporciona um momento de reflexao coletiva e internalizagéo do aprendizado.

O principio de transferéncia de conhecimento utilizado neste treinamento envolve dois tipos de aprendizagem,
conforme Nonaka e Takeouchi (3). Uma delas utiliza o conceito da “internalizagédo”, o aprendizado internalizado
por cada participante durante o teste simulado. A segunda forma de aprendizado ocorre nos debates pos-teste e
baseia-se no conceito da “socializagdo”, que é um processo de compartihamento de experiéncias, que se
transformam em modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas.

Os operadores tém demonstrado um alto nivel de aceitagdo para o treinamento simulado. Sabe-se de casos em
que uma determinada ocorréncia em uma SE, havia sido trabalhada em treinamento simulado anterior e que foi
fundamental para o bom desempenho do operador na situagao real.



2.2.4 Plano de Atendimento Emergencial — PAE

O objetivo deste treinamento é preparar os operadores para atuar em situagées de emergéncias com vitimas na
instalacé@o, cujas causas tenham relagdo ou ndo com o sistema elétrico de poténcia. O treinamento é elaborado,
planejado e executado numa parceria entre 0s segmentos de operagdo, manutengédo e o departamento de saude
e seguranga do trabalho da empresa, associado a uma fonte de treinamento externa, reconhecidamente
competente na area.

O treinamento é divido em duas partes. A primeira delas é teorica e inclui nogdes de primeiros socorros,
reconhecimento de sinais vitais, técnicas de RCP (ressuscitacdo cardio-pulmunar), imobilizagdo e remocédo de
acidentados. A segunda parte € uma pratica das licdes aprendidas.

Vale salientar que cada Subestacdo possui um plano emergencial, previamente elaborado, no qual consta as
principais informagdes que permitirdo o socorro adequado do acidentado ao hospital mais préximo. Neste plano
constam os telefones Uteis, relagdo e localizagdo dos hospitais por tipo de atendimento, telefones de servigos de
taxi e ambulancia das proximidades, entre outras. Tal plano é testado durante a ocorréncia simulada, podendo ser
revisto, adequado e melhorado, a partir dos resultados obtidos.

Durante a execucado da parte pratica € montado um teatro, cujos atores sdo os proprios treinandos, no qual é
simulado um acidente na SE com uma vitima, preparada e maquiada de forma a causar impacto visual nos
treinandos. A simulagéo inicia-se com o acidente, passando pelas agbes de socorro e indo até a chegada da
vitima no hospital mais préximo, seguindo o que esta indicado no plano.

Todo o resgate é filmado e gravado digitalmente. Ao final do treinamento, a equipe coordenadora reline o grupo e
apresenta o filme, apontando as falhas e as agbes para corregdo, como também os acertos, permitindo a
internalizagdo do aprendizado e a discussdo entre os participantes. Apds o treinamento o Plano Emergencial da
SE é atualizado e passa a ser a nova referencia para atendimento. O curso é estruturado para atingir todos os
operadores, com periodicidade bianual.

3.0 - COMUNIDADES DE PRATICAS — FORUM DA OPERAGAO

Uma comunidade de pratica € um ambiente presencial ou virtual de discussao, cujos participantes tem um elo
comum, no qual as pessoas podem realizar trocas de conhecimento através da apresentagéo e interacdo de
situacdes vivenciadas no ambiente de trabalho, gerando conhecimento pelo principio da “combinagéo”, conforme
classificado por Nonaka e Takeouchi (3).

A principal comunidade de pratica da operagédo relne-se mensalmente, ao longo de todo o ano em curso, e tem
como objetivo principal apresentar e debater sobre os erros humanos ocorridos na operagao, nos Ultimos 30 dias.
Nestes encontros, pretende-se criar um ambiente favoravel ao aprendizado, gerando conhecimento a partir da
apresentacao e discussao das ocorréncias, a fim de que tal aprendizado seja disponibilizado e internalizado pelos
operadores. As reunides ocorrem sempre as ultimas tercas-feiras de cada més, utilizando-se o recurso de video
conferéncia. Ao todo cerca de 40 pessoas participam de cada evento, conduzido pelo pessoal sediado em Recife,
a partir da sala de video-conferéncia principal.

Os participantes deste férum sdo os engenheiros e gerentes de 6rgaos de operagdo, operadores, encarregados
de subestagbes e usinas, pessoal de apoio operacional, além de técnicos e engenheiros da area normativa da
operagao. Durante o encontro sdo apresentadas as ocorréncias provocadas por erro humano, que tiveram como
conseqUéncia a perda de uma funcdo associada. A apresentacéo do caso é realizada pela area onde o evento
ocorreu. Durante a apresentagéo dos casos ocorridos héa interagdo entre todas as pessoas presentes nas diversas
salas. A partir da analise da ocorréncia, podem ser geradas recomendagdes que visam eliminar a repeticdo da
falha em qualquer area de operagdo da empresa. Tais recomendagdes sdo explicitadas nos relatérios de erro
humano — RDEH (vide item 6.0).

A coordenagéo deste evento € de responsabilidade da Divisdo de Gestao da Qualidade da Operagéo. O forum &
gravado em midia digital e disponibilizado na Intranet ou em DVD, a fim de permitir o acesso ao férum para
aqueles que nao puderam participar de forma on-line.

Alem da apresentagéo e discussdo dos erros humanos, aproveita-se o forum para também apresentar outros
eventos relevantes, como por exemplo os casos de sucesso (destaques) e incidentes operacionais. A agenda do
férum mensal da operagdo segue o modelo mostrado a seguir:

e Apresentagéo de Destaques Operacionais;
e Apresentagéo de Acidentes ocorridos nas instalagdes;



e Apresentagdo de Incidentes Operacionais;
e Apresentagéo de Desligamentos por Erro Humano.

4.0 - SEMINARIOS DE IDEIAS INOVADORAS — | SEMINARIO DE BOAS IDEIAS OPERACIONAIS — SEBIOP

A despeito de um elevado grau de padronizagdo existente na area de operacdo da CHESF, existem
peculiaridades inerentes a cada area, fungdo muitas vezes da cultura local. Com o objetivo de disseminar as
principais praticas de sucesso utilizadas localmente e ampliar seu uso para toda a empresa, foi concebido o
primeiro SEBIOP - Seminério de Boas Idéias Operacionais.

Este seminario realizou-se em Recife, no periodo de 9 a 12 de dezembro de 2003 e tinha como objetivo
proporcionar um ambiente que permitisse divulgar e debater as boas idéias operacionais que estivessem em uso
nas diversas areas da empresa, com reconhecido sucesso.

As idéias em uso nas areas eram frutos da criatividade, peculiaridade e cultura inerente a cada uma, sendo
utilizadas com sucesso, porém, de forma localizada. Previa-se que a divulgacéo destas idéias num seminario
permitisse o debate em torno delas, a viabilidade de implantagédo a nivel empresarial e a escolha das melhores
visando implanta-las de forma organizada e padronizada em toda a empresa.

Os seguintes aspectos motivaram a realizagdo do Seminario de Boas Idéias na Operagao:

a. Inexisténcia de um foro especifico para divulgagdo das Boas Idéias e intercambio de experiéncias de operagao;
b. Oportunidades para estimular a contribuicdo dos que fazem a operagéo e o seu devido reconhecimento

c. Divulgagéo de idéias de sucesso

d. Melhoria nos procedimentos operacionais

Este evento foi realizado em cumprimento ao Programa de Trabalho do Sistema Organizacional da Operagéo,
Medida E05.0.01.DOS.

A comissao técnica do seminario era composta de 5 membros e a comissdo organizadora de 9 membros. O
numero de trabalhos inscritos foi de 269, superando a expectativa dos organizadores. Destes trabalhos, 57 foram
aprovados para serem apresentados em plenaria e 136 selecionados para apresentagao nas secgdes paralelas. O
numero de pessoas envolvidas no evento foi de aproximadamente 920 pessoas. O nimero de participantes no
seminario foi de 136. Todas as instalagdes e centros contavam com pelo menos 1 representante no seminario.
Todo o histérico do seminario esta arquivado digitalmente, acessivel a todos os funcionarios, através do link na
homepage da Divisdo Normativa da Operagédo. Um dos principais frutos do seminario, dentre outros importantes,
foi a instituicdo sistematica do treinamento simulado para operadores, que passou a fazer parte da grade de
treinamentos essenciais da operagao.

5.0 - CRIAGAO E UTILIZAGAO DE BASES ORGANIZADAS DE CONHECIMENTO - TRATAMENTO DE
INCIDENTES OPERACIONAIS - TIO

Trata-se de uma ferramenta utilizada para registrar incidentes operacionais ou quase-acidentes ocorridos com
operadores, durante o exercicio da funcdo. Visa registrar o acontecimento em ambiente da intranet,
disponibilizando-o para todas as pessoas envolvidas com o segmento de opera¢do da empresa, principalmente os
demais operadores.

A partir deste processo de registro busca-se divulgar situagcdes de risco ocorridas e vivenciadas por um
determinado operador, que possam ocorrer de forma analoga com qualquer outro operador, de qualquer SE, em
condigdes semelhantes.

A norma operacional NO-OP-01.05 da CHESF define incidente como o estado de perigo em consequéncia de uma
acdo humana indevida, verificado durante a execugcdo da operacdo e eliminado antes que resulte em
Desligamento ou em Acidente. Em outras palavras, incidentes sdo situagdes de quase-falha ou quase-acidente
vivenciadas pelos operadores. Para o registro do incidente foi criado um aplicativo especifico, disponivel na
intranet, podendo ser acessado para registro e/ou consulta, a qualquer hora do dia. Vale ressaltar que para
registrar o incidente o autor ndo precisa se identificar.

A seguir é mostrado na tabela 1 o numero de incidentes levantados pelos operadores, por tipo, no fechamento do
ano de 2008.



Tabela 1 — Quantidade de Incidentes registrados até dez/2008. Fonte: DOGQ-CHESF

Acéo Quantidade

Agédo Certa no 248
Objeto Errado

Agédo Errada no 151
Objeto Certo

Agédo Errada no 93
Objeto Errado

EPI's 37
Pulo de ltem de 76
Manobra

Descumprimento de 178
Normativo

Planejamento 60
Comunicagao 45
Esquecimento 271
Outros 269
Total 1428

Pode-se enumerar alguns beneficios do programa de tratamento de incidentes:

» Disseminar e compartilhar o conhecimento (tacito) adquirido através de experiéncia

» Transferéncia de conhecimento tacito para explicito (Externalizagéo) (3)

» Retengao do conhecimento (memoria) através do arquivamento em meio eletrénico

» Transferéncia de conhecimento explicito para tacito, através do compartilhamento de experiéncias vivenciadas
em situacdes similares (Internalizagdo) (3)

A avaliagao atual sobre este processo é de que, embora seu potencial seja significativo e ja mostrando resultados,
o numero de incidentes registrados pelos operadores ainda é baixo. O programa lida com uma mudanga cultural
importante e requer tempo para adaptagéo. Fatores culturais como medo de registrar o incidente, ndo valorizagéo
do aprendizado a partir do erro, além de pouco estimulo para registro do incidente, ndo permitiram encontrar o
ponto 6timo de auto-motivagao para o registro efetivo dos incidentes ocorridos. A fim de aprimorara este processo
e faze-lo deslanchar, a empresa vem buscando solucionar as questdes em aberto e investindo bastante na
conscientizagdo dos gerentes dos 6rgaos de operagdo, cujo papel é essencial para o sucesso do programa em
sua area.

6.0 - MEMORIA ORGANIZACIONAL/ LICOES APRENDIDAS - RELATORIOS DE DESLIGAMENTOS POR
ERRO HUMANO — RDEH

Estes relatorios sdo elaborados sempre que ocorrer desligamentos de equipamentos ou de fungdes associadas
provocados por erro humano e tém como finalidade identificar, analisar e propor os blogueios das causas que
levaram ao erro. E um instrumento utilizado para compartilhar o conhecimento a partir de licdes aprendidas
durante a ocorréncia do evento.

E elaborado pela area onde o evento ocorreu e disponibilizado através da intranet para toda a empresa. Todo
RDEH tem a missao de identificar a causa principal e as causas secundarias que contribuiram para a ocorréncia
do desligamento, além de sugerir medidas de bloqueios e recomendagdes que visam eliminar sua reincidéncia.



Associado a este processo existe um aplicativo que permite o controle, acompanhamento e analise das
recomendagdes sugeridas nos relatorios.

O RDEH promove a disseminacdo, o compartiihamento e retengdo do conhecimento gerado a partir do erro
humano, sendo uma ferramenta importantissima na preveng¢do do erro humano e na melhoria dos processos
operacionais.

7.0 - MAPEAMENTO DOS PROCESSOS ORGANIZACIONAIS — SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE -
SGQ

Trata-se de um sistema de gestao por processos, cujo objetivo principal € o de proporcionar um padrao elevado
de qualidade nos processos da operagao de instalagdo, em todas as regides geograficas de atuagdo da empresa.
Este sistema foi desenvolvido inicialmente no ambiente L6tus/Notes, com a participagdo ativa dos operadores,
sendo, portanto, bastante aderente a realidade da fungéo. O sistema atual esta em fase de migragéo para a WEB.

Todos os procedimentos e documentos, bem como o desenho dos processos, foram concebidos a partir da viséo
de campo, ou seja, de baixo para cima, tornando o SGQ uma ferramenta indispenséavel para a realizagao, registro
e controle das atividades operacionais. O Sistema da qualidade é a base da certificagcdo técnica NBR ISO 9001,
versdo 2000, obtida por todas as instalagbes da CHESF, cerca de 100 (cem), as quais possuem certificados
validos e atualizados.

Com a implantagdo do SGQ, podem-se citar alguns dos principais beneficios auferidos:

e Gestdo das atividades operacionais por processos bem definidos, a saber: Pré-operagdo, Operagdo em
Tempo Real, Pés-operagao, Gestdo Administrativa e Gestao da Qualidade;

e Padronizacao das atividades operacionais;

e Padrao de qualidade dos processos da operagdo semelhantes e de alto nivel, em todas as areas geograficas
da empresas;

o Implantagdo de melhorias a nivel organizacional;

8.0 - CONCLUSAO

As mudangas que véem ocorrendo no setor elétrico nacional nos ultimos anos tém provocado impactos
significativos nas empresas estatais de energia. A abertura do mercado a concorrentes privados, as novas regras
para o setor elétrico e a insuficiéncia de recursos publicos para investimento em grandes obras, tornaram o
negocio de energia elétrica bem mais complexo.

Competir neste ambiente exige das empresas uma grande capacidade de interpretagéo e respostas adequadas as
transformagdes que vém ocorrendo. Para que uma empresa possa superar os desafios que sdo colocados pela
atual conjuntura de forma conveniente, precisa se municiar de estruturas organizacionais eficientes, que possam
viabilizar o seu crescimento e sustentabilidade. Dentre as estruturas ditas essenciais, estd sem dulvida o
conhecimento organizacional e, por conseguinte, 0 modo como as empresas tratam a sua gestao.

Entretanto, a gestdo do conhecimento organizacional, para ser efetiva, tem que estar suportada por praticas bem
definidas, alinhadas com a estratégia empresarial que o criou.

A motivacao deste artigo surgiu da constatacdo de que a CHESF vem desenvolvendo um trabalho de excelentes
resultados nesta area, especialmente pelo uso de diversas praticas de reconhecido sucesso na organizagao e que
transformaram para melhor a operagdo da CHESF e sao as responsaveis pelos bons resultados que estamos
obtendo na atualidade.
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