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Resumo

A ELEKTRO buscando a exceléncia e evolucao na dadd dos servigcos prestados por
empresas contratadas para manutencéo e consteigddesd de distribuicdo, desenvolveu através da
Célula de Empreendimentos da Regional de Limeirérabalho diferenciado de atuagdo em parceria
com a contratada desta localidade.

Este trabalho tem como objetivos desenvolver &ra@aua atraveés de seus colaboradores, a
efetuarem os servigos conforme as normas e padedesguranca e qualidade ELEKTRO, melhorar o
aproveitamento da méo de obra da contratada, etimi@za utilizagdo do recurso desta de forma
concentrada e direcionada.

Este trabalho foi elaborado, discutido e implemémtailateralmente com a contratada, sendo
a efetivacdo deste assimilada e aceita por todoslaoradores uma vez eles terem participado com

sugestdes e idéias. Hoje as equipes trabalhanittlefimente em parceria com a ELEKTRO.
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1. INTRODUCAO

Considerando que para os dias de hoje a tercéinzde forma geral é uma realidade para
todos os segmentos, na area de manutencao sevaleseento e aperfeicoamento ja € uma
necessidade. As parcerias no setor elétrico simndamental importancia para as empresas, devido
ao alto grau de confiabilidade que se exige noga®m como também por se tratar de servicos que
nao precisam necessariamente ser primarizados.

Responsavel pela significativa alocacédo de recutsogo das empresas, as atividades de
manutencado estdo passando por renovacao de procesisovez mais efetivos, em busca de
resultados mais significativos e com menores cuestaslhores investimentos.

E neste cenario, é necessario um desenvolvimefgiedciado de relacdes e contratos de
prestacdo de servicos, voltado para equacfes eadaais complexas objetivando a exceléncia.

Resultante disto, a equacéo permeia basicameptntss de seguranca, eficiéncia,
qualidade e preservagdo do meio ambiente. Coratrpéote, o sucesso deste desenvolvimento esté
extremamente dependente das pessoas envolvidasiguoé possivel registrar tudo em um contrato
formal, e verificamos que para a maioria das agdesavra chave é a confianga com a devida
equalizacao e convergéncia dos propositos.

A visdo em relagdo as contratadas em sua maistayam sempre voltadas para a execugao
com foco somente no faturamento. E hoje, ja estaimeaciando empresas responsaveis com desejo
de fazer um papel diferenciado e deixarem de ssm@plesmente as chamadampreiteiras”.

ApGs o inicio do contrato de prestacdo de sengpt® a ELEKTRO e a empresa contratada
Barra — Projetos e Construcdes, foi observado quekdade apresentada, tanto nas questdes
técnicas como nas questbes administrativas ndosatisfatorias, dentro do modelo atual desejado.
Portanto foram desenvolvidas acdes que levassemtiaatada a niveis elevados e adequados de
Servicos.

Essas a¢fes consistiam em trazer a contratadaguatra da ELEKTRO, levando ao seu
conhecimento efetivo as necessidades da ELEKTRCOm@icacbes da ndo realizacdo adequada dos
servicos, que sdo: diminuicéo dos indicadores dédpde DEC/FEC, reducéo de custos
operacionais, acompanhamentos de execucdo deaser@gpmpanhamento de produtividade,
diminuicdo de ocorréncias de eventos acidentasgm®lvimento e treinamento para habilitagdo dos
colaboradores nos padroes ELEKTRO, reunides peaédie avaliacdo de desempenho e plano de
participacédo em lucros e resultados — PLR.

As informaces obtidas para este trabalho foramefidas por areas da ELEKTRO e da

contratada.

2. DESENVOLVIMENTO

2/10



2.1. Diminuicao dos indicadores de qualidade DEC/RE

A experiéncia com a contratada em nossa area @essfn, hos contemplou com uma
melhora consideravel na qualidade dos servicosqu@s, pois registramos a reducao expressiva de
nao conformidades encontradas apos execucao desddexpansao e manutencdes de redes
elétricas, evitando-se necessidade de repassealmthbs mal feitos.

Neste aspecto ainda conseguimos uma relacao dargaentre a concessionaria e a
contratada, pois a contratada absorveu esta néadesxercitando-a de forma positiva. Este é o
novo conceito de relacdo e atuacdo quando da éa@dos servicos. Esta relacéo de confianga se
refletiu também no aspecto da contratada nosibairtcom a reavaliagdo no ato da execucdo, da
real necessidade de troca e/ou manutencao de deadorponto da rede elétrica, estrutura,
equipamento ou acessorio, tendo esta a autonomgalpeidir ( e assim procedeu em varias
oportunidades ) em néo fazer o servico.

Isto se deu apos diversos trabalhos de conversagdlanacdo e convencimento, equalizando
0 entendimento entre as partes. A consolidacdoat®gso se deu, com posteriores
acompanhamentos, inspe¢édo amostral e trabalhosgmmto no campo, com vias de validagdo dos
objetivos.

Com esta parceria registrou-se o ganho de amljzt@s, pois a contratada ndo despende de
recursos de forma geral nos repasses (retrabattiosjuindo 0s seus custos operacionais e das
equipes, de seus equipamentos e materiais, e ganmaatia de certificacdo de qualidade e sucesso
nas avaliacdes de desempenho a que estao sujeitasgato.

Ganha também a concessionaria pois esta ndo despeedursos de forma geral, aplicando-
os de forma Unica e certeira, com seguranca,dpaie reflexo garantido nas metas e indicadores
( seguranca, DEC, FEC, orcamento e outros ).

Também a confiabilidade do sistema a longo prazomtemplada pois sofre menos
interrupcoes e fica menos vulneravel.

Citando como exemplo do reflexo desta em nossaesaiddres, tivemos os valores
conquistados a seguir: Tinhamos um DEC de 6,0k lme2002 e conseguimos em 2004 a marca

de DEC de 3,55 horas, um FEC de 5,57 interrupcéiesym FEC de 3,91 interrupcdes.

2.2. Reducéo de custos operacionais
Em termos de custos operacionais, reduzimos oggjesin 0 mesmo sistema elétrico de

nossa regional na proporcéo de: 100% do orcamem@002 fizemos 70% do planejamento global
de manutencdo. Em 2003 fizemos 83% do planejamenimma previsao otimista para o ano de
2004 atingiremos 95% do planejado no periodo. @dterlos conseguidos influenciaram
positivamente na renovacao do contrato com a dadfxacom clausulas e itens que contemplem e

promovam a manutencao destas acdes.

2.3. Acompanhamentos de execucado de servicos
Nos periodos iniciais do contrato, realizamos garhamentos periddicos em varios tipos de

tarefas a serem executadas pela contratada, obderaasim oportunidades de melhoras no processo
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em geral para tornar o desenvolvimento das atieislaié campo mais eficientes e, com maior nivel de

seguranca do trabalho.

2.4. Acompanhamento de produtividade
Realizamos durante trés meses, um acompanhaméntdh produtividade econémica das

equipes de linha viva da contratada, com base aestapanhamento observamos varios fatores que

levavam as equipes a baixa produtividade. Alguissfakores identificados foram:

» Falta de manutengéo preventiva periodica dos cdmeshevando estes a ficarem parados varios
dias para manutencao corretiva.

» Falta de viabilidade técnica prévia dos servigesram executados, levando as equipes a se
deslocarem para o local de execucao da tarefanagxecutarem o servico, principalmente por
dificuldades de acesso.

» Falta de planejamento dos servicos a serem realizaela equipe. A equipe era direcionada para
a execucao das tarefas sem prévio planejamenteeddsos do dia, levando a mesma, em varios
casos, a produzirem pouco por perdas em deslotamespera de outras equipes de trabalho.

Apos a realizacdo deste acompanhamento de prathdivie, da identificacdo dos problemas
que afetavam a baixa produtividade, varios procefsam aperfeicoados pela ELEKTRO e pela
contratada e, as equipes de linha viva da empeetieeram um aumento médio de 70% de

produtividade econémica.

2.5. Diminuicdo de ocorréncias de eventos acidergai
Outro ponto em gue se reflete o sucesso do trablEbenvolvido em conjunto com a

contratada é a diminui¢&o dos indicadores de segara

Foi constatado durante os 3 anos de contrato agdwda contratada na questéo de
seguranca, expressando na diminuicdo das ocorsé&teiacidentes.

Em 2002 ocorreram 10 acidentes na contratada, 88@rreram 5 e até julho de 2004,
final do contrato, ocorreram 3 acidentes. Selesiws dois periodos em especial como
demonstrativo comparando os valores com a meédi@identes registrados pelo Relatério Anual de

Acidentes da Fundacédo CO&gara contratadas.
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gréafico 1: comparativo da quantidade de acidentesioos nos periodos de 2002 e 2003 na
contratada em rela¢éo a média da Fundacao COGE.

Apesar da quantidade de ocorréncias nos doisduerfacarem abaixo da média,
consideramos alto ainda, devido a quantidade desgyagos da contratada e o alto potencial de risco
dos acidentes.

Dos fatores que citamos para essa evolu¢édo esféitdios os acompanhamentos de campo
realizados pela ELEKTRO e contratada e implantagaBolitica de Seguranca pela Contratada em
conjunto com a ELEKTRO.

2.5.1. Acompanhamentos de Campo

Um dos fatores que mais contribuiram para a diipéiaudos indices de acidentes/incidentes
foi a realizagdo de acompanhamentos de campoadatizpelos técnicos da ELEKTRO.

Nos acompanhamentos séo verificados todos ostaspkrapresentacdo pessoal, conduta
profissional, habilitacdo profissional, planejanmeatexecuc¢éo da tarefa, veiculos, ferramentais,
utilizacéo e conservacdo de EPI (Equipamentos ate¢&o Individual) e EPC (Equipamentos de
Protecéo Coletiva), sinaliza¢éo de area de trabatadas e condi¢cdes de transporte.

Ao final é aplicado uma avaliagcdo de cada iteractimpanhamento, aplicando conceitos
entre insatisfatorio, regular, bom, étimo e exceelemambém consta uma avalia¢éo geral do
acompanhamento.

Na oportunidade dos acompanhamentos os técniclasexem eventuais duvidas dos
eletricistas da contratada, tendo inclusive autolédpara paralisar a execucdo da tarefa se esta ndo
estiver sendo executada de acordo com as nornar&es da ELEKTRO

As ndo-conformidades encontradas na ocasido dagpachamentos sdo repassadas para 0s

executantes e para o gestor do contrato, sendiofiMaazo para regularizacéo.

2.5.2. Implantacéo de politica de Seguranca

Outro fator importante que contribuiu para redugés indicadores de seguranca foi a
implantacao da politica de seguranca da contratada.

O objetivo desse manual € estabelecer princigisets de seguranca e fixar as
responsabilidades dos empregados e da contratada.

O manual foi implantado em evento realizado enjuriia com a ELEKTRO e todos

empregados receberam exemplar.

2.6. Desenvolvimento e treinamento para habilitacados colaboradores nos padrées ELEKTRO

Os empregados da contratada s&o treinados pasidtdidades que executam.

N&o é permitido pela ELEKTRO qualquer funcion@#oempresas contratadas executarem
servigos sem gque possuam treinamento para execugao.

Os colaboradores da contratada que realizangesrap sistema elétrico possuem em média

143 horas de treinamento, superior a carga haréiriana estabelecida no anexo Il da Convengéo
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Coletiva de Seguranca e Saude no Trabalho doBkiinico no estado de S&o P&ulgue é de 80
horas.

Ha metodologias e procedimentos padronizadosaBlaltro que séo especificos da
ELEKTRO’, portanto ndo sendo encontrado treinamento foEEL&KTRO.

Para os contratos firmados a partir de 2004 a ELREBTefiniu uma grade minima de
treinamento para cada funcéo, sendo que os treiriasneontidos na grade minima seréo fornecidos
pela ELEKTRO sem 6nus a contratada.

ApOs a definicdo da grade minima procedeu-se uamtamento das necessidades da
contratada, sendo que os empregados que ndo pogswemsos da grade minima serédo treinados
conforme cronograma desenvolvido em conjunto caaonératada.

Além do treinamento para servi¢os no sistemaiebétiesenvolvemos os colaboradores que
realizam servicos internos de almoxarifado, coagrde produtividade e supervisores.

Esses colaboradores foram treinados para utitidaiulos do software SAP/R3, para gestao
de estoque de almoxarifado como também melhorgstema de controle de execucdo dos servigos

das equipes de campo.

2.7. Reunibes periddicas de avaliacdo de desempenho

A principal ferramenta utilizada para se atingme@horia continua dos processos entre a
ELEKTRO-Regional Limeira e a contratada de servi@snanutencdo e construcdes, Barra —
Projetos e Construcfes, foram as reunides deagéialide desempenho da contratada.

Este processo funciona de seguinte maneira:

A ELEKTRO inspeciona mensalmente lotes de servigakizados pela contratada de
construcao e, aplica critérios de avaliacdo destrscos, a contratada € convidada a participar do
processo de avaliacdo deste o principio do mesamangndo assim a transparéncia do processo.

Apos o lote serem inspecionados, 0s supervisoresealwicos da contratada sdo chamados
para uma reunido de discussédo do resultado dag&aliDurante estas reunifes sao enfocados os
problemas encontrados durante a avaliacéo e, gsiaedidas necessarias para a correcao destes
problemas.

A partir dos resultados das avaliagbes, notou-seaqurincipal causa da falta de qualidade dos
servi¢os ndo era a falta de qualificagéo técnisacdtaboradores da contratada e sim, a falta de
desenvolvimento de algumas competéncias necesaarexpiipes e também a melhora de alguns
processos de trabalho da contratada relativosnesiragéo de recursos humanos e de material, por
outro lado, a ELEKTRO também precisou aperfeictgures de seus processos para poder facilitar o

fluxo de trabalho da contratada.

2.7.1 Exemplos de atuag&o quando de nado—conforesdeas avaliagbes de desempenho.

2 Convencéo Coletiva de Seguranca e Salde no TrahalBetor Elétrico no Estado de S&o Paulo.
® Passo Padréo Elektro.
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A seguir mostraremos alguns exemplos das atituge$ogam tomadas com base no processo
de trabalho em parceria com a contratada.

Exemplo 1:

No inicio do contrato da ELEKTRO — Regional Limeian a Barra — Projetos e
Construgdes, era freqliente surgir nas reunidesalagdes servicos que ndo haviam sido executados
porque os caminhdes que haviam sido direcionadasopservico ndo conseguiam chegar aos locais,
ou, quando se chegava ao local, havia algum immadoue ndo deixava o servigo ser executado,
alguns exemplos destes impedimentos séo: planteedé@s formadas, porteiras com cadeados e
locais sem acesso.

Analisando os servi¢cos que deixavam de ser examsitaamtamos que 0s maiores
desligamentos apresentavam pouco este tipo despmablConversando com a contratada notamos que
os desligamentos maiores nao sofriam tanto poagusypervisores de equipes da contratada
executavam viabilidade técnica dos grandes destigtor a serem executados e, por isso, conseguiam
resolver todos os pequenos problemas que poderidabilizar os servicos. Com este diagndstico,
passou-se a ser realizada a viabilidade técnitadds os servicos envolvendo linha viva da
contratada e todos os servicos em area rural danedd.imeira.

Apods a implantacéo desta rotina de trabalho, aréoucéo de servico por impedimentos no
local raramente acontece e, com isso a contratattaog em produtividade de suas equipes € a
ELEKTRO ganhou na melhora de seus indicadores didaade.

Exemplo 2:

Durante os primeiros meses do contrato, observgomsnuitos dos desligamentos
programados excediam o tempo determinado para mop@salisando estes atrasos, notamos que, a
maioria destes atrasos devia-se a falta de plaeejanda tarefa no “pé do poste”, ou seja, 0
encarregado da turma néo planejava com a equipefa fa ser executada e, ao invés de supervisionar
os trabalhos e servir de apoio a toda a turmat@stava se um dos executores da tarefa e, ndo
acompanhava de maneira adequada o trabalho gerahaa por isso, ele ndo identificava possiveis
atrasos durante a execucao dos servigos e, comseqi@nte, ndo tomava providéncias para 0s
inconvenientes apresentados durante a tarefa. dilEsu, por ndo supervisionar as turmas
corretamente, os encarregados ndo diagnosticavguepas falhas nas execucdes das tarefas levando
as equipes a serem mais expostas a possiveistasi@eincidentes no trabalho.

Foi composto entdo, um plano de desenvolvimentadoarregados de turma da contratada
elaborado por colaboradores da parceria ELEKTRQaBaste plano consistiu em:

» Demonstrar aos encarregados de turma qual é eakpapel perante a equipe

» Desenvolver e aperfeicoar os encarregados de tuagaestdo do planejamento da execucao da
tarefa no campo

» Fortalecer a capacidade de lideranca destes pooiidés perante a equipe

» Ser o principal incentivador e, fiscalizador dogez$os de seguranga que envolva sua equipe.
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Para se atingir estes objetivos foram realizadestas, dindmicas de trabalho, treinamentos
e varios acompanhamentos de campo dos superviEISEKTRO e da Barra.

Hoje o encarregado de servigos de turma da cod&r@arra € uma espécie de “gerente” da
equipe, seu posicionamento perante o grupo é dejptior da tarefa e ele é responsavel por garantir
as melhores condi¢Ges para o bom andamento da midsjeaem dia, € rotineiro que, assim que se
chega ao local da execugéo da tarefa, o encarregada toda a equipe e faca uma pequena
explicagéo de todo o trabalho a ser desenvolvidtjlelindo as tarefas individuais e, acompanhando
todo o andamento do trabalho, ajustando “in locopassiveis imprevistos.

Este também, acompanhando o trabalho de maneah tan a oportunidade de observar pequenos
desvios de procedimentos da execucao da tarefgindo-os imediatamente e diminuindo assim os
acidentes e incidentes de trabalho nas turmasrdea®da Barra. Prova disto é que a Barra
recentemente comemorou um ano sem acidentes cetaraénto no canteiro de servicos da cidade de
Limeira.

Exemplo 3:

Nas avaliacGes de desempenho notava-se tambémuifes servicos tinham que ser
reprogramados varias vezes porque nado era posga@ltar todo o servico em um so desligamento e
notou-se também que algumas vezes 0s servicosrigengdo eram executados em pontos diferentes
dos que haviam sido propostos.

Analisando estes pontos, diagnosticamos algun®pamde a ELEKTRO poderia se
aperfeicoar a fim de que os servi¢os da contrdtstem executados com maior qualidade. Alguns
destes aperfeicoamentos foram:

- Os inspetores de rede da ELEKTRO foram treinpdosa realizar uma inspecéo mais elaborada e, a
passar de forma mais clara e objetiva o resultadogpecéo. Desta maneira a célula de manutencéo
conseguiu organizar melhor os servicos de manutesmg@&rem realizados conseguindo assim criar
ordens de manutengdo mais enxutas, facilitandabalino de programacao dos desligamentos para a
execucgao de servicos.

- As plantas das ordens de manutencéo de servigm fimelhoradas de forma a se tornar mais simples
sua utilizacédo no dia a dia e, principalmente,@omais facil a localizacdo exata dos pontos de
execucao de servicos.

- A gestao de materiais pela logistica da ELEKTRfa 8arra se modernizou, diminuindo
consideravelmente os problemas por falta de matgrésa as execucdes de servicos.

Como forma de ilustrar o resultado do trabalho ééhoria conjunta ELEKTRO Regional
Limeira e Barra - Projetos e Construcdes, mostrasaagssultados de algumas das avaliagbes
realizadas pela ELEKTRO, com destaque para asag@als de Dezembro de 2001 (primeira avaliacao

do contrato) e Julho de 2004(ultima avaliacdo zadk até a criacdo deste trabalho):
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Tabelal: AvaliagBes da empreiteira Barra em algen®dos do contrato.

Més/ Ano da Avaliacdo  Resultado da Avaliacdo

Novembro 2001 Péssimo

Dezembro 2002 Bom

Dezembro 2003 Bom
Julho 2004 Excelente

2.8. Plano de participagéo em lucros e resultado$®LR
Como os resultados dos trabalhos voltados paraendelvimento dos colaboradores da

empreiteira Barra foram muito satisfatorios, denramslo que eles se preocupam com a continuidade
dos processos de melhoria do seu nivel de sefgidancado em Junho de 2003 um Plano de
motivacad, que tem como objetivo principal despertar o egse dos colaboradores da Barra através
de bbnus direto, a fim de contribuir para a mell@as préaticas de seguranca, qualidade e
produtividade na execucdo dos servicos. Parafsson estabelecidos conceitos, amplamente
discutidos entre os colaboradores da Barra, déegédal e pontuacéo das equipes operacionais em
campo.

Mais do que premiar as equipes de melhor desempesteotrabalho evidencia as melhores
praticas de seguranca e qualidade de servicosdaratoontratada, fazendo com que os colaboradores
enxerguem as suas falhas e trabalham de maneit@gpara a corre¢cdo das mesmas. Além disso, 0s
colaboradores da Barra s&o avaliados por equipesétas por colaboradores da ELEKTRO e da

Barra, contribuindo desta forma para o maior fedmhento da unido entre as empresas.

3. CONCLUSOES

Com tudo que foi apresentado concluimos que a@dst&ontratadas deve ser feita de forma
sustentavel e ter sempre como base o exercicijuda mutua. Os resultados alcancados pela
ELEKTRO na regional Limeira mostram que, ao trazeontratada para junto da ELEKTRO na tarefa
de diagnosticar, monitorar e principalmente, deskey os processos de trabalho, as duas tiveram
ganho em varios aspectos.

A ELEKTRO ganhou em confiabilidade do sistema &léfrem gestao efetiva dos materiais
aplicados a rede, melhora significativa da quakddas servigcos da contratada, melhor aplicacdo dos
recursos nas intervencdes de obras de melhorians@p e manutengéo do sistema elétrico, e
principalmente diminuigéo efetiva e real dos adéeule trabalho da contratada.

J& a contratada por sua vez ganhou mais aindainmendo significativo da produtividade das
equipes, diminuigdo dos deslocamentos sem execlg;gervico, aumento da qualidade técnica do seu

corpo operacional, gestdo administrativa modemiad&mica, diminuicdo dos acidentes de trabalho

“ Plano de motivac&o dos colaboradores da Barra.
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envolvendo seus colaboradores, diminuicdo da vatatie do seu quadro de colaboradores e grande

equilibrio entre custos operacionais x produtiveladondémica.
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