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RESUMO

Estetrabal ho apresentaum model o de plangjamento que esta-
belece as providéncias e obras prioritarias, em umadadaérea
geografica da empresa, que maximizem arelacdo beneficio/
custo, levando em contacritérios de qualidade do produto, de
atendimento comercial ede servico, considerando as caracte-
risticas especificas do mercado atendido. A suamotivagdo foi
anecessidade das empresas distribuidoras observarem novos
aspectos para alocagéo e priorizacdo de seus investimentos,
como ostipos de mercado e o atendimento a padrdes de quali-
dade técnicos e comerciais, que implicam em penalidades no
caso de seu descumprimento. O modelo foi implementado atra-
vésdeumaferramentacomputacional denominadaSISQUALI.

PALAVRAS-CHAVE

Atendimento do Mercado, Distribui¢éo, Planejamento da Ex-
pansdo, Qualidade do Fornecimento.

Il . INTRODUCAO

As metodologias de plang/amento da expansdo dos
sistemas de di stribui¢ao de energia el étricacomumente uti-
lizadas tém seu foco voltado para a priorizacéo de obras
gue atendam a critérios técnicos como atendimento a ni-
vels minimos de tensdo, minimizacéo de perdas, carrega-
mento de alimentadores e transformadores.

Na nova configuracdo do setor elétrico, as empresas
distribuidoras, por for¢a da nova regulamentagéo setorial
ede objetivos mais claros quanto aretorno de investimen-
to, necessitam observar outros aspectos para alocagéo e
priorizacdo de seus investimentos. Entre estes aspectos,
os de atendimento a padrdes de qualidade técni cos (de aten-
dimento e produto) e comerciais (atendimento e satisfacéo
do consumidor) sdo mandatérios, dadas as penalidades
existentes no caso de seu descumprimento. A identifica-
¢80 dos tipos de mercado a serem priorizados é outro as-
pecto que também deve ser levado em consideracao.

Partindo dessas premissas, foi desenvolvido, dentro
do escopo do projeto de P&D “Planejamento por
parémetros de qualidade do produto, servico e atendimen-
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to” um modelo de plangjamento para o sistema de distri-
buicdo que permitisse, em umadadaregido geografica, al-
cancar um nivel de qualidade desegjado, estabelecendo uma
relacdo de providéncias e obras prioritarias em conjunto
com a maximizag&o dos retornos dos investimentos reali-
zados peladistribuidora.

O modelo pretende avaliar o nivel de qualidade da
empresaapartir daandlise deindicadores que expressem a
qualidade nos niveis técnicos (de atendimento e produto),
comerciais (atendimento e satisfagdo do consumidor) e de
mercado (caracteristicas dos consumidores atendidos).
Através dessa andlise, sdo sugeridas alternativas de
melhoria, em cada regido de estudo, cujo impacto nosin-
dicadores e cél culo das respectivas rel agbes beneficio/cus-
to sdo apresentados ao planegjador, que pode assim desen-
volver um programade agdes a serem executadas pelaem-
presa de modo a alcancgar o nivel de qualidade desejado.

I ||. DEFINIGOESINICIAIS

O primeiro passo realizado foi a definicdo de uma
area geografica elementar de estudo, escolhida como os
municipios (localidades). Esta escolha se justifica pela
heterogenei dade existente entre 0s municipios, e por ser
o nivel mais desagregado no qual se controla os
parémetros de qualidade daempresa. Na CPFL -Piratininga
sd0 27 localidades.

A segunda definicgo foi em relacdo aos indicadores
explicativosdaqualidade. Estesindicadoresforam classifi-
cados em 3 categorias: técnicos, comerciais e de mercado.

Em cada categoria, foram propostos potenciais indi-
cadores de qualidade, controlados pelo érgdo regulador
ou ndo. Em seguida, foi realizada uma avaliagdo desses
indicadores, escolhendo-se os mais significativos para o
modelo de plangjamento proposto. Os indicadores seleci-
onados foram:

A. IndicadoresTécnicos

¢ |Indicadores de confiabilidade: DEC, FEC, DIC, FIC,
END - Energiango-distribuida;

¢ |ndicadores de estado darede: carregamento de trechos
(%TRH), carregamento de transformadores (CTR),
transformadores com tenséo acima ou abaixo do
admissivel (NTA,NTB), perdastécnicas (PET).



B. IndicadoresComerciais

e TML =tempo médio de ligacdo

e TMR = tempo médio dereligacdo

e TME = tempo médio de elaboragéo de estudos

e TMS = tempo médio de execugao de servicos narede

C. Indicadoresde Mercado

« Numero de consumidorestotal (NCT) epor classe (NCTi);

 Faturamento total (FTU) e por classe (FTUi)

« Energiatota vendida (ENG)

» Rendaobtidapor unidade de energiafornecida: total (R$/
MWh) e por classe (R$/MWhi)

» Rendatotal obtida por consumidor: R$/cons.

 Energiafornecida por consumidor: total (MWh/cons) e
por classe (MWh/consi)

Il IIl. ESTRUTURA DO MODELO

O model o proposto € composto de uma base de da-
dos e de 6 etapas de célculo e procedimentos de plane-
jamento.

A base de dados abriga el ementos técnicos que carac-
terizam a rede elétrica, dados relativos ao atendimento
comercial e ao mercado, e ainda par@metros de referéncia
paraaavaliacdo daqualidade e resultadosfinais einterme-
diérios do processo.

As etapas de célculo sdo:

e Etapa 1 — Carga da Base de Dados da Rede Elétrica e
defini¢&o de par@metros do Atendimento Técnico-comer-
cial ede Mercado;

 Etapa 2 — Selecéo da Regido de Estudo e Céculo dos
Indicadores Descritivos daQualidade;

 Etapa 3 — Comparac&o de Indicadores atuais com os de
Referéncia

 Etapa4 — Selecdo das Alternativas de Melhorig;

 Etapa5-AndlisedasAlternativas de Melhorig;

« Etapa 6 — Relatorios de Resultados

Na execucédo das diversas etapas apresentadas nota-
se, além do desenvolvimento derotinas proprias, a presen-
¢a de conceitos, estruturas e facilidades do software
SISPLAN — Sistemade Plangjamento daDistribui¢do[1,2],
gue consiste em um ambiente de simulagéo e andlise do
desempenho do sistemade distribuic&o, voltado paraestu-
dos de operacéo e plangjamento. A utilizag&o do referido
software se prende ao fato de que a CPFL -Piratiningavem
satisfatoriamente utilizando essa ferramenta em estudos,
de forma que a integracdo desses recursos evita a
multiplicidade de metodol ogias para solucéo de questdes e
racionaliza os esforgos de treinamento, manutencgéo e, so-
bretudo, de atualizac&o da base de dados.

A Figura 1 apresenta a estrutura do modelo através
deum diagramaqueilustra o fluxo de atividades, aarticu-
lac8o dos dados e as etapas de calculo.

B V.CALCULO DOSINDICADORES

Os indicadores propostos devem ser calculados para
cada localidade em func&o de um modelo de simulagéo,
gue permitadepoisinferir o ganho ou perdaem determina-
do indice caso sgja proposta uma alternativa de melhoria
para aquela localidade. Estes modelos variam segundo a
caracteristicade cadaindicador e o grupo aque €l e perten-
ce. A metodologia utilizada para o calculo, em cada gru-

po, é apresentada a seguir
Aé?;:’dz / Dados de
Base de Entrada
Dados
Indicadores
[ Rotinas (SISPLAN ou
d novas) )
Si

Apresentacgo dos
resultados
im

Médulo 2:
Escolha da Regigo de
Estudoe Célculo dos

Indicadores Descritivos da

Qualidade

Médulo 3: Comparacgo dos
i atuais com os de

referéncia. Estao adequados?
Parametros
de
Referéncia
-
Néo
Médulo 4: Parametros
Sele¢éo das Alterativas de de
"l Melhoria (obras/ g Alternativas
providéncias) de Melhoria
l v

Médulo 5:
Andlise das Alterativas
com célculo do custo/
beneficio e ganho nos
Indicadores

Rotinas (SISPLAN ou
novas)

Mbdulo 6:
Apresentacgo dos
resultados

Escolha de Alternativa pelo
usuério. E suficiente para o
propdsito do planejamento?

Selecéo de Altenativa
adicional pelo usudrio

FIGURA 1: Estrutura do Modelo Proposto

A. Indicadores de Confiabilidade
Para o célculo dos indicadores que envolvem
confiabilidade, é proposto um modelo que estabel ece, em
alimentadores primarios de distribui¢do, osvaloresanuais
estimados da energia ndo distribuida, END, e dos indica-
dores de desempenho, globais e referidos as interrupcdes
programadas e ndo-programadas [ 3]. Estesindicadores sdo
determinados a partir dos dados referentes a:
» Topologiae caracteristicas el étricas do alimentador pri-
Ma&rio;
» Dispositivos de protecdo e comando disponiveis no
alimentador;
» Taxa de falhas dos trechos da rede, nimero de defeitos
por ano e por quilémetro;
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» Taxa de interrupcdes dos trechos da rede, nimero de
interrupgdes, por ano e por quilémetro, que ocorrem na
rede para o atendimento a manuteng&o programada;

e Energia mensal absorvida e nimero de consumidores
primarios distribuidos pel os trechos darede;

B. Indicadores Técnicos: estado da rede

O modelo permite aavaliagéo do estado operativo da
rede de distribuicao, através de indicadores que represen-
tam o carregamento detrechosdarede primériaedetrans-
formadores e os niveis de tensdo ao longo da rede.

A partir dos dados de consumo dos consumidores de
cadaclasseligadosaum transformador de um alimentador
primario, obtém-se a curva de carregamento do transfor-
mador pela agregacdo das curvas de cargatipicas de cada
classe. Com as curvas de carregamento dos diversostrans-
formadores de um circuito, acrescidas das curvas de carga
dos consumidores em M édia Tensao, discretizadas paraos
4 patamares do dia, e da sua topologia, obtém-se a curva
de cargano inicio do alimentador.

Conhecendo-se o valor da corrente (ou poténcia)
maxima medida no inicio do alimentador (medic&o na
subestacao), e do horario de ocorréncia, calcula-se um fa-
tor de correcéo que é aplicado as curvas de carregamento
dos transformadores presentes narede.

A seguir, sdo realizados os célculos elétricos em
alimentadores do sistema, determinando-se os niveis de
carregamento e de perdas em todos os elementos da rede
(alimentadores, trechos de rede, transformadores) bem
como os niveis de tensdo nas barras darede, paratodos os
patamares dacurvade cargadidria. Parao célculo das cor-
rentes por fase nos trechos de rede, e das tensfes nas bar-
ras, utiliza-se 0 método de Gauss, convenientemente
estruturado para o tratamento de redes radiais. Para uma
rede radial, existe uma correspondéncia biunivoca entre
barras e trechos. Considerando-se o sentido do fluxo de
poténcia, dadaumabarra qual quer, existe um anico trecho
que a precede, e dado um trecho qual quer, existe umadni-
ca barraterminal do mesmo. Todas as cargas da rede séo
modeladas como cargas compostas por porcentagens de
corrente, poténcia e impedancia constantes com a tensdo,
ou sgja, os valores de corrente sdo corrigidos, iteracéo a
iterac&o, com os novos valores de tensdo de fase.

C. IndicadoresComerciais

Os indicadores comerciais procuram refletir de que
modo a concessionéria esté se relacionando com o consu-
midor nos aspectos de procedi mentos comerciais. Os prin-
cipaisindicadores sdo aquel es constantes nos contratos de
concessao das empresas e que sdo controlados pelo 6rgéo
regulador. No projeto foram escolhidos, pararefletir este
aspecto da qualidade, 4 indicadores (TML, TMR, TME,
TMYS), referentesa4 processos distintos (ligagéo, religacéo,
elaboragdo de projetos, construcéo);
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Todos os 4 indicadores, apesar de tratarem de pro-
cessos distintos, possuem a mesma caracteristica: um
processamento de pedidos que gera uma fila para atendi-
mento e posterior execugdo. Assim, pode-se representar
0S quatro processos a que os indicadores se referem atra-
vés de um mesmo modelo. Para o projeto, adotou-se os
principiosdateoriadasfilas.

Um sistema de filas (queueing system) consiste de
um ou mais servidores que fornecem um tipo de servico
para clientes. Clientes que chegam no sistema e encon-
tram todos os servidores ocupados podem geralmente
entrar em uma ou mais filas (ou linhas), dai 0 nome de
sistemadefilas.

Para representar 0 comportamento de um modelo
usando ateoriadasfilas, podemos usar expressdes analiti-
cas ou um sistemade simul ag&o que descreva o comporta-
mento do processo. Na pratica, expressdes analiticas sdo
calculaveis apenas para os casos mais simples, sendo os
sistemas mais complexos model ados por simulagéo discre-
taorientada a eventos. Este sistema de simulagdo pode ser
implementado computacionalmente, a partir de algumas
variaveis de entrada, tais como o interval o de chegada en-
tre os pedidos, o nimero de equipes disponivel e o tempo
médio derealizagdo do processo. No SISQUALLI, parade-
terminar osindicadores TML, TMR, TME e TMS, foi es-
colhido o método de simulagdo, pela praticidade de
implementaco e possibilidade de incorporar futuramente
restricoes e caracteristicas mais complexas que ndo seriam
trataveisanaliticamente.

No modelo, foram especificados dois tipos de si-
mulacdo: uma simulagéo genérica e uma simulagdo do
processo de ligagao/religacdo. A simulag8o genéricatrata
dos indicadores decorrentes dos processos de pedidos
de elaboracéo de projetos e de pedidos de construgdo
de obra. A simulacédo que trata do processo de ligagcdo/
religacdo tém equipes compartilhadas, isto €, apesar de
haverem pedidos separados para cada processo (clien-
tes), as equipes existentes podem atender aos dois pro-
cessos indistintamente.

D. Indicadoresde Mercado

Os indicadores de mercado caracterizam, para
efeito deste projeto, o0 mercado consumidor de ener-
giadalocalidade. Paraisso, foram propostos alguns
indicadores que representam esse aspecto tanto em
termos absolutos (em relagdo a quantidade fornecida
ou faturada) quanto em termos relativos (através de
indices de mérito). Os indicadores propostos foram
mostrados na se¢éo I1.

Os indicadores de mercado podem ser utilizados na
etapade priorizacdo, buscando aal ocagéo dosinvestimen-
tos de acordo com arentabilidade do mercado de cadalo-
calidade. Nas demais etapas de cal cul o, osindicadores per-
manecem como informagao ao Usuério.



Il V. ALTERNATIVASDE MELHORIA

O modelo prevéaidentificacdo e oferecimento de al-
ternativas de agdes tanto para a solugéo de transgressdes
como paraamelhoria de indicadores. Essas a¢es podem
ser constituidas por: obras realizadas narede, providénci-
as técnicas envolvendo procedimentos operativos e
implementac&o de medidas administrativas, dentre outras,
chamadas agqui genericamente de alternativas de melhoria.

Cadaalternativade melhoriatem por objetivo melho-
rar um ou mais indicadores de qualidade dalocalidade de
estudo considerada, e podem ter natureza:

« Técnica Topoldgica: quando modificam a topologia da
rede de distribui¢do priméria;

 Técnica Operativa: quando atuam nos procedimentos e
instrumentos operativos do si stema de distribui ¢&o;

¢ Administrativas: quando consistem de ac8es aplicadas
no &mbito administrativo.

Umaobraou providénciainfluenciao valor deumou
mais indicadores que expressam a qualidade de uma re-
gido. Por exemplo, quando se aumenta o nimero de tur-
mas que possam realizar intervencdes de emergéncia para
o0 atendimento de ocorréncias, hAumamelhoradaqualida-
de do atendimento técnico peladiminui¢éo do DEC.

Asalternativas de melhoria propostas s&o:

e Construcdo de nova SE

 Recondutoramento de trechos

 Desdobramento de alimentador

 Construcdo de novo alimentador

* Instalagdo de regulador de tensdo

* Instalagdo de capacitor

* Instalagdo de chave seccionadorano alimentador

* Instalagéo de chavereligadora-seccionalizadora

* Instalagdo de chave fusivel em ramais

 Podade érvores

» Campanhade inspecao nas redes e troca de equipamentos
« Disponibilizag&o de equipe de manutenc&o corretiva
* Instalagdo de equipe de manutencéo preventiva

« Disponibilizacdo de equipe deligagdo/religacao

« Disponibilizag&o de equipe de projeto

« Disponibiliza¢do de equipe de construcéo

I VI. ANALISE DE BENEFICIOS

A cadaalternativa de melhoria devem ser associados
um valor de custo correspondente aquela obra/providén-
cia, e o beneficio queresultadarealizacdo dessa alternati-
vademelhoria, queiraprovocar umamelhorianosindica-
dores. Assim, € necessario atribuir um valor econémico a
cada um dos indicadores, permitindo que a melhoria sgja
avaliada. No model o, foram adotados beneficios decorren-
tes davariacdo de trés fatores:

e END (EnergiaNao-Distribuida);
 PerdasTécnicas;
e Multas por descumprimento de padrbes

O beneficio decorrente de perdade receitadevido ainter-
rupcOes narede é ca culado com base no diferencial da END
(Energia Néo-Distribuida), multiplicada pelo seu custo. Esse
custo daEND éfornecido pelo usuario epodeincorporar, aém

dolucro cessante, variaveiscomo prejuizo naimagem dacom-
panhia e custo socid dainterrupgéo, entre outros.

O beneficio decorrente dareducéo de perdastécnicas
€ calculado através da sua val oragdo por um custo de per-
das, fornecido pelo usuario, em base anual, que pode ser
aproximada pelatarifamédiade comprade energiadaem-
presa, em RS/MWh.

O beneficio decorrente da redugcdo de multas por
descumprimento de padrdes € calculado verificando-se a
variacdo entre o potencia de multas existente antese depois
daredizacdo de cada aternativade melhoria. Paracadain-
dicador, o célculo damultaérealizado utilizando-se das ex-
pressdes constantes no contrato de concessdo da empresa.

I Vil. IMPLANTACAO COMPUTACIONAL

O modelo descrito foi implementado através de um
software aplicativo denominado SISQUALI — Sistemade
Planejamento da Qualidade. A figura 2 fornece uma
visualizag&o datelaprincipal do programa.

O SISQUALI foi desenvalvido atravésdalinguagem de
programacdo Borland C++ e projetado para ser executado

T ]
apioma | et | e | e | sy | s |

SISQUALI

[\

FIGURA2 - Telaprincipal do SISQUALI

em ambiente Windows. Osmodul os desenvol vidos (extracdo

de dados, célculo deindicadores de qualidade, configuracdo

de obras e andlise/priorizacéo) contém as etapas do modelo

mostrado na Figura 1, realizando as seguintes rotinas

operacionais, que podem ser executas em sequiéncia ou néo:

 Formacao da base de dados técnica, a partir de extragéo
de dados do Sistema Grade;

» Formagdo dabase de dados gerais e de atendimento co-
mercia e de mercado, a partir de elementos introduzi-
dos pelo usuério;

* Escolhadaregido deestudo, atravésde selecdo delocaida-
desdeinteresse, dentre aquel as previamente cadastadas;

« Cdlculo e apresentacdo dosindicadores de qualidade téc-
nica, de atendimento comercial e de mercado;

» Comparagdo dosindicadores cal culados com valores de
referéncia;

* ldentificagdo de Obras e Providéncias (Alternativas de
Melhoria) paraincremento daqualidade;

» Escolhade Obras e Providéncias a serem executadas;

» Cdaculo dos custos e dos beneficios das Obras e Provi-
déncias selecionadas;

* Priorizagdo das Obras e Providéncias, a partir de esco-
Ihas realizadas pelo usudrio;

* Apresentacdo dos resultados.
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Il VIIl. RESULTADOS

Paraexemplificar aaplicacdo do model o, escolheu-se
alocalidade de Porto Feliz. A aplicagéo do Médulo Indi-
cadores de Qualidade resultou nos seguintes indicadores:
DEC = 7,08 h/ano (meta 16 h/ano)

FEC = 6,38 interrupgdes/ano (meta 14 interrupces/ano)
NDIC=0

NFIC=0

%DIC=0

%FIC=0

END = 47.894,86 kwh/ano

%TRH = 0,03 % (considerando 80 % de corrente ma-
ximaadmissivel no cabo)

9. CTR = 28,99 % (considerando 120 % de carrega-
mento maximo)

NTA =0 % (considerando 1,05 pu como atensao mé&
ximaadmissivel)

NTB = 1.62 % (considerando 0,95 pu como a tensdo
minimaadmissivel)

© N O R~WLDNRE

10.

11

30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

NCTout = 0,65 %

ENG = 13.052,9 MWh

R$/MWh = 197,00 R$/MWhano
R$/MWhA4 = 432,48 R$/Mwhano
R$/MWhres = 275,65 R$/MWhano
R$/MWhcom = 287,02 R$/MWhano
R$/MWhind = 287,02 R$MWhano
R$/MWhrur = 171,60 R¥MWhano
R$/MWhout = 287,02 R$MWhano
R$/cons = 266,39 milR$/ano
MWh/cons = 9.239,13MWh/ano
MWh/consA4 = 1.679,36 MWh/ano
MWh/consres = 2,446 MWh/ano
MWh/conscom = 7,935 MWh/ano
MWh/consind = 17,093 MWh/ano
MWh/consrur = 11,427 MWh/ano
MWh/consout = 16,792 MWh/ano

45.
46.

Comparando-se os indicadores com as metas-alvo, 0
sistemasugeriu as seguintes obras:

12. PET =4.171,76 MWh/ano . o -
13. TML = 0,25 dias " Construgao de S”be*a‘?aoh
14. TMR = 0,18 dias Recondut~0ramen-to de trechos
15. TME = 2,38 dias ¢ Construgao deallmer.]tador
_ . ¢ Desdobramento de alimentador
16. TMS=13,64 dias . ~ ~
17. NCT = 14.452 consumidores Instalagdo de regulador de tensdo
18. FTU = R$ 26.304,81 mil / ano . .
19. FTUA4 = R$ 13.052,90 mil / ano , A titulo de exemplo, fpram ?gnf! guradas 5 obras, no
20. FTUres= R$ 8.319,55 mil / ano f"Odz'odOl"&ras’ para posterior andlise:
21. FTUcom = R$ 2.458,77 mil / ano . IPO ade r"g;f
22. FTUind = R$ 467,95 mil / ano . ;Spe‘?go narede o Trech
23. FTUrur = R$ 259,74 mil / ano : eczln ‘ftc’;ame”to ¢ Trechos
24. FTUout = R$ 452,73 mil / ano Instalageo de Capacitor i
25. NCTA4 = 0.34 % * |nstalagdo de Regulador de Tensdo
= 0,
;g sgg?m :8323 sz Estas obras foram analisadas no Modulo Andlise, re-
28. NCTind = 0,66 % sultando na Tabela 1, que mostra as relagdes beneficio/
29, NCTrur = 5,48 % custp dg cadaobra, 0s seuscustose o | mpacto em cadaum
dosindicadores, em relagdo arede original.
TABELA 1
ANALISE DE OBRAS
indices Rede Original Instalacio de Capacitor  Inspegdo daRede  Poda de Arvores  Recondutora-mento de Trechos! nstalacéo de Regulador de Tensio
Custo R$5,000.00 R$283,240.00 R$212,540.00  R$944,120.00 R$10,000.00
Beneficio/Custo 16 0.1 0.1 0 0.8
DEC 755 7.55 6.51 6.35 7.55 755
VAR_DEC — 0.04% -13.83% -15.86% 0.04% 0.04%
FEC 6.38 6.38 5.48 541 6.38 6.38
VAR_FEC — 0.03% -14.12% -15.24% 0.03% 0.03%
NDIC 0 0 0 0 0 0
VAR_NDIC — 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
NFIC 0 0 0 0 0 0
VAR_NFIC — 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
END 5825455 54354.42 4822653 46779.96 54354.42 54354.42
VAR_END — -6.69% -17.21% -19.70% -6.69% -6.69%
%TRH 0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
VAR_%TRH — -1.20% -1.20% -1.20% -1.20% -1.20%
CTR 28.99% 27.69% 28.99% 28.99% 28.99% 8.99%
VAR_CTR — -4.41% -0.01% -0.01% -0.01% -0.01%
NTB 1.62% 1.62% 1.62% 1.62% 1.62% 1.62%
VAR_NTB — -0.22% -0.22% -0.22% -0.22% -0.22%
NTA 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
VAR_NTA — 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
PET 417176 417163 4171.76 417176 417176 417756
VAR_PET — 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.14%
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Observando os resultados, vé-se que a obracom me-
Ihor relagéo beneficio/custo é a obra de instalagéo de
capacitor. Pode-se observar também a melhoria nos de-
maisindicadores, paracadaobra.

I | X. CONCLUSOES

Apresentou-se neste artigo uma metodol ogia de pla-
nejamento de agdes a serem realizadas no sistema de dis-
tribui¢do que levam em considerag&o aspectos de qualida-
de do atendimento técnico e comercial e os parametros
fisicos da rede, além de aspectos relativos ao mercado a
ser atendido. Esta metodologia foi implementada através
de um aplicativo computacional que fornece ao planejador
indicagdes sobre o impacto das agdes em relacdo aos as-
pectos da qualidade descritos.

Os resultados preliminares obtidos demonstram que
essaferramentapode ser bastante Util no auxilio as equipes
de plangjamento das concessionarias de distribuicdo de
energia el étrica a tomada de deciséo de investimentos.
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