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RESUMO

A Companhia Energética de Pernambuco — Celpe, auedrte da holding NEOENERGIA,vem
adotando um modelo de gestdo socialmente respdoreavimdas as suas atividades, cujo objetivo é
estreitar cada vez mais a relacédo da Organizagimsaseus diferentes parceiros, sejam eles clientes
fornecedores, prestadores de servigo ou qualquer eavolvido no processo, potencializando, assim,
o valor ao negdcio e contribuindo de forma bastelate e eficaz para a construcdo de uma sociedade

sustentavel.

O atual quantitativo de colaboradores terceirizadb<CELPE ultrapassa o nimero de (5000) cinco
mil pessoas. Essa quantidade é significativameaierndo que o niumero de colaboradores proprios
da Empresa. Devido a essa realidade, sentiu-secessidade haver uma maior aproximacdo e
cooperagdo com 0s terceiros, ja que, rotineiramséteeles que levam a marca CELPE no momento

da prestacéo dos servicos e que estdo em contato cibm os clientes CELPE.

Em decorréncia disto, a Empresa implementou noden8008 o plano de relacionamento com as
prestadoras de servigo, objetivando fortalecerragpa existente entre a Companhia e as Empresas

que prestam seus Servicos.



1. INTRODUCAO

Este trabalho técnico aborda o esfor¢co desenvopéla CELPE para consolidar a parceria com 0s
seus fornecedores de servicos. O plano de relani@ma implantado tem como foco a integracéo e
desenvolvimento dessas prestadoras de servicopbjgtivo é prestar servicos de alta qualidade aos
clientes CELPE.

O projeto segue a Politica Interna da Companhie,dgfine como deve ser o tratamento com seus

fornecedores:

...Relacionamento com fornecedores de produtosvigssmhaseado no conceito de parceria, em quentiEnseus
Principios, Valores e Codigo de Etica e as diretride Responsabilidade Social e Sustentabilidadeda sua cadeia
produtiva...

O plano de relacionamento implantado foi dividido @) quatro produtos: O primeiro produto trata-
se de implantar reunides periddicas com represestaas prestadoras de servico. O segundo produto
trata-se de Instalar um namero “0800” para sereiretb entre a Companhia e o0s colaboradores
terceirizados, mais especificamente, a base opai@ailas prestadoras de servico. O terceiro produto
trata-se de um jornal trimestral, com intuito déoimar assuntos de interesse aos colaboradores
terceirizados, bem como estimular e divulgar mabhopraticas desenvolvidas pelas proprias
prestadoras de servico. E o quarto produto tratiesem site. Este produto tem como publico-alvo a
direcdo das prestadoras de servi¢co, uma vez gleepadem ser disponibilizadas informa¢cdes mais

especificas e de interesse dos responsaveis das$asp

O Projeto proposto tem dois publicos-alvo, a altegdo das prestadoras de servico e seus
colaboradores, especialmente, aqueles que desenvadtividades no SEP Sistema Elétrico de
Poténcia. Por esse motivo, foram criados quatraytos diferenciados para que todos fossem
atingidos. O objetivo disso é proporcionar uma maitegracéo entre a CELPE e as prestadoras, entre
as proprias prestadoras e divulgar informag8escataporadores terceirizados, assim como é feito
com os colaboradores préprios da CELPE, permitinttoca de experiéncia e crescimento de todos os

envolvidos no processo CELPE.

Esse plano de relacionamento vem sendo desenvaléside janeiro de 2008 e abrange (20) vinte
empresas prestadoras de servico atuantes no etaBernambuco. A meta, a curto prazo, visava
estreitar o relacionamento com essas prestade@ssecolaboradores, ja que dos mais de (5000) cinco
mil colaboradores terceirizados a servico da Ceé3pép fazem parte dessas prestadoras. Salienta-se
que boa comunicacdo e bom relacionamento entreeip@scse tornam fundamentais para

desenvolvimento do negdcio e melhoria continua.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1. HISTORICO

A relacdo com a terceirizacdo de servicos € bastimte na CELPE desde muito antes de sua
privatizacdo, no ano de 2000. Apdés a privatizagdempresa percebeu a necessidade de se adequar
as novas praticas de gestdo que estavam sendmiag#da por outras Organizagbes que, assim como

a CELPE, j4 possuiam um grande senso de respadadbikocial.

No ano de 2006, foi criado um departamento de ged¢dcontratos de servicos na Empresa. Sua
missdo seria melhorar a gerenciamento dos divemusatos assinados diariamente com dezenas de
prestadoras de servicos em todo o Estado de Peucamimicialmente, o departamento focou na

organizacdo da parte mais burocréatica do processerdeirizagdo, que consistia no controle de toda

documentacado dos contratos firmados.

Em meados de 2007, com a situacdo documental jéaulole, viu-se a necessidade de buscar um
melhor relacionamento com as prestadoras. Uma apaQ&io entre Empresas para melhoria do

negoécio. Foi nesse momento que o plano de relatiemi@ comecou a ser desenvolvido.

Ressalta-se que, quando uma empresa terceirizan @gryvico, visa, entre outros beneficios, reduzir

seus custos, entretanto, reduzir custos ndo gigndipenas repassar suas atividades para uma
determinada prestadora de servi¢o. Agindo assinenacaumentar ainda mais seu 6nus. Atualmente,
observa-se que muitos servigos terceirizados s&pédsima qualidade e parte dessa problematica

deve-se a Empresa contratante, que, por vezefisndliva nem apodia suas contratadas.

A primeira etapa do plano de relacionamento tei@amo ultimo trimestre de 2007. Foi elaborado
um cronograma para a realizacdo de reunifes sistasigguinzenais com 0s representantes das
prestadoras de servigo. Essas reunides sédo reainadsede da CELPE e contam com a presenca dos
gestores dos contratos das suas diversas are@prdsentantes da area de saude e segurancaada are

de suprimentos, da area juridica e da area deog@stéontratos de servicos.

A diversificada pauta de assuntos abordados nasdesusegue desde a aplicacdo de procedimentos
operacionais, aspectos trabalhistas, salde e sgguiaavaliacdo da necessidade de qualificacdo dos
colaboradores. Nessas ocasides, tanto a CELPEagseun$ prestadores tém a oportunidade de expor

todas as suas necessidades e idéias, o que por@ont minimo melhoria no relacionamento diario.



A segunda etapa do plano foi a implantacdo do poot800”, que ocorreu em janeiro de 2008, com
divulgacao nas prestadoras de servico em todoaul&ste Pernambuco. Esse canal, intituB8bA
PARCEIRO, conforme figura 1, tem como publico-alvo os coladores terceirizados, ou seja, a
base operacional que lida diretamente com os eBe@@ELPE. Por meio desse numero, o0s
funcionarios podem entrar em contato para dirimividas de seguranga no trabalho, relacdes
trabalhistas, procedimentos operacionais, e tamiedatar problemas, fazer reclamacdes e dar suas

sugestoes.

Figura 1. Fala Parceiro
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O canal fica disponivel de segunda-feira a sexta;fdas 8h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30. As
ligagbes séo direcionadas para o departamento stéogee contratos e cada membro da equipe
responsavel estd apto a atender essas ligacOss;aéas em sistema especifico e buscar solug&o pa
0 guestionamento, seja no proprio departamentonowwdras areas da CELPE. A identificacdo do
colaborador ndo € obrigatéria. Os relatos serdssifieados em: problema simples, cuja prioridade
para solucdo é de 5 dias; problema relevante,rigadade para solucdo é de 10 dias; E problema

complexo, cuja prioridade para solucao é de 15 dias

Esse canal é de extrema importancia para a CELGE, gpartir dele, é possivel identificar quais s&
as prestadoras de servico mais problematicas emgdiela seguranca do trabalho e a questdes

trabalhistas, podemos esclarecer davidas de ds/arsas dos colaboradores terceirizados.

Apbs consolidado o canal “0800”, teve inicio a ¢@a etapa do plano, que foi a implantacdo do
produto “Jornal Informativo”. O jornalCONECTADOS, conforme figura 2, também tem como
principal publico-alvo a base operacional das pdestas de servico, entretanto, nesse produto, a
direcdo das empresas também podem divulgar sudsmeelpraticas. O jornal é trimestral e sua

primeira edicao foi lancada em marco de 2008.



Figura 2. Jornal CONECTADOS
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Em cada edicdo, sao divulgadas matérias sobre sagéguranca no trabalho, qualidade de vida,
legislacdo trabalhista, matérias que as prestadimaservicos queiram divulgar, como inovacdes e
melhorias implantadas por elas, além de assuntdisit@tos pelos proprios colaboradores

terceirizados. O informativo é distribuido entre mestadoras de todo o Estado e a troca de

informagdes é bastante valida, pois todos tém aimieato do que cada Empresa esta desenvolvendo.

No ultimo trimestre de 2009, deu-se inicio a quartéltima etapa do plano de comunicacdo, que
consiste na criagdo do produto “SITE”, conformeurfegg3. Esse canal de relacionamento tem como
publico-alvo a direcdo das prestadoras de serMete podem ser divulgadas informacgdes especificas
a respeito dos contratos de cada prestadora: S8aldweiro, prazos para pagamentos, resultados de
fiscalizagbes e auditorias, indicadores e evengadizados. Também havera uma area de acesso
privado para que as prestadoras possa se comuwuoara CELPE. Ressalta-se que este quarto
produto esta em processo de finalizacao.



Figura 3. Site de Comunicac¢ao com Prestadores derieos
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3. CONCLUSOES

Desde sua privatizagdo no ano de 2000, a CELPEde=®mnvolvendo atividades para aumentar a

integragc&o com as suas prestadoras de servigos.

ApOs criacdo do departamento de gestédo de conttateervigos, foi possivel desenvolver uma gestao
mais estratégica e direcionada as empresas caasat®iferentemente de periodos anteriores a
privatizacdo, houve uma sensibilizacdo da impoidado relacionamento com aqueles que, mesmo
ndo sendo colaboradores proprios, levam a image@EI4#E para a sociedade. E compromisso da

CELPE tratar seus fornecedores de forma responsageistrutiva.

Esse plano de comunicagéo permitiu uma aproximagior ndo somente da direcdo das Empresas,
mas, principalmente, da base operacional. Atuaen€ELPE conhece mais profundamente as suas

contratadas. Conhece a realidade e as dificuldé®leada uma, assim procura apoia-las.

As 20 empresas prestadoras de servico envolvidasplano de comunicacdo se mostram
comprometidas em fortalecer a proposta de pardari@ELPE. E nossa grande missdo é manter esse

envolvimento apds a implantacdo total dos produtos.

Dentre os varios objetivos a serem alcancados @ELPE com a melhoria no relacionamento com

suas prestadoras de servigo, sendo 0s mais redgvant

= Maior qualidade na prestacdo de servicos elétriatgvés da melhoria dos indicadores
técnicos;

= Na&o penalizacdo as empresas prestadoras de squeictalta de cumprimento das normas e
procedimentos vigentes;

= Atendimento as legislacdes vigentes;



= Reducao do risco de acidentes de trabalho;
= Reducédo de reclamacdes por parte dos colaboratEnesrizados e, conseqientemente, o
volume de demandas trabalhistas;

= Fortalecimento da imagem da CELPE perante a sat#eda

Fica claro que, ndo somente a CELPE, mas tambésnpsastadoras de servico tém ganhado com o
fortalecimento da parceria. Contudo, a grande lead& é a sociedade. Constata-se que crescer
contribuindo com o desenvolvimento dos seus parsarda sociedade é dever de toda empresa que

deseja se manter no atual cenario das organizaggesucedidas.
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