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Resumo

O Projeto Nova Geladeira Doagdo Neoenergia desenvolvida na Companhia de Eletricidade do Estado da Bahia - Coelba
tem como objetivo substituir refrigeradores e lampadas ineficientes dos consumidores residenciais de baixa renda cadastrados
na tarifa social de energia.

Além de promover a reducdo do consumo e adequacdo da fatura de energia a capacidade de pagamento do cliente, 0
projeto colabora para a conservagdo do meio ambiente através da regeneracdo do gas CFC-R12 retirado dos refrigeradores
antigos. O recurso oriundo da venda da sucata é destinado a manutencdo de projetos de geragdo de emprego e renda em
comunidades populares. Foram investidos R$ 33,5 milhdes para beneficiar 41.200 familias, alcancando uma redugdo de
energia de 21.493,92 MWh/ano e uma retirada de demanda na ponta de 8.048,35 kW.
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1. INTRODUCAO

Apesar das acOes de eficiéncia energética realizadas nas concessiondrias estar vinculadas a legislacGes,
caracterizando instrumento de gestdo ambiental de comando e controle, Araujo e Kalb (1980) acreditam que
devido as pressdes da sociedade civil e 0 aumento da conscientizacdo do mercado consumidor que exige, cada
vez mais, uma postura responsavel e transparente das empresas, o tema responsabilidade social vem sendo
utilizado com maior intensidade pelas organizacfes. Peter Drucker (1999) cré que as organizacBes tém a
responsabilidade de encontrar uma abordagem reparadora para problemas sociais basicos causados pelo seu
impacto.

Uma das principais motivagdes para criar o projeto Nova Geladeira foi a reducdo do consumo das familias
atendidas, a adequacdo do valor da conta de energia & suas capacidades de pagamento e a preservagdo do meio
ambiente. Foram beneficiadas mais de 41.000 familias, durante o periodo de janeiro de 2010 a margo de 2011.

A inser¢do da populagdo de baixa renda como cliente de uma empresa concessiondria de energia elétrica ndo
pode ser concluida com a construcdo de redes e ligacdo das unidades e conseqliente emissdo de faturas de
energia, pois esses clientes, que sofrem os efeitos dos desequilibrios sociais e econdmicos mais intensamente,
precisam ter das concessionarias uma politica de comercializacdo diferenciada. (MASCARENHAS, 2003).

As principais causas do consumo elevado sdo o uso inadequado de energia elétrica gerado pela falta de
informacdo sobre o uso racional, uso de instalagdes elétricas precarias, utilizagdo de refrigeradores em péssimo
estado de conservagdo e construgdes sem ventilagéo e iluminacdo natural. (MASCARENHAS, 2003).

Com base na Pesquisa de Orcamentos Familiares (POF) do IBGE, o consumo sustentavel de energia elétrica é
aquele que corresponde a um valor de até 5% da renda familiar. Essa realidade quase inexiste nas camadas de
renda até 3 (trés) salarios minimos.

Este trabalho foi desenvolvido no ambito do Programa de Eficiéncia Energética regulado pela ANEEL e consta dos Anais do 1l Semina-
rio de Eficiéncia Energética no Setor Elétrico (Il SEENEL), realizado em Fortaleza/CE, no periodo de 17 a 19 de agosto de 2011.
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De acordo com a pesquisa realizada pela Coelba, pelo Procel e pela Diagonal em 1999 em 3.700 domicilios de
trés comunidades populares da Cidade de Salvador, o consumo médio em comunidades populares varia de 96 a
139 kWh/més, todavia, poderia ser reduzido para o intervalo de 81 a 121 kWh/més, caso fossem adotados
habitos eficientes.

Tabela I. Quadro resumo do projeto de EE.

Quadro resumo do projeto

Doacdo de geladeiras e lampadas para familias inscritas em programas sociais do
Governo Federal
Concessionaria Companbhia de Eletricidade do Estado da Bahia

Familias beneficiadas pela tarifa social de energia e inscritas em programas sociais do
Governo Federal do estado da Bahia
Valor investido R$ 33,5 milhdes

Modalidade A rgalizagéo do projeto foi com recursos da distribuidora com doagdo aos
consumidores
Tipo Baixa Renda

Titulo do projeto

Cliente

2. ELABORAGAO DO TRABALHO

O Projeto Nova Geladeira Neoenergia é realizado nas trés distribuidoras nos estados da Bahia, Pernambuco e
Rio Grande do Norte e atende familias beneficiadas pela tarifa social de energia, inscritas em programas sociais
do Governo Federal.

Os principais desafios sdo relacionados a logistica, incluindo desde a aquisicdo dos equipamentos
(refrigeradores e lampadas), entrega pela fabrica em prazo estabelecido, armazenagem, transporte das geladeiras
para o interior dos estados, entrega aos clientes, retorno da geladeira antiga, processo de reciclagem até a
permanéncia dos equipamentos nas residenciais contempladas.

O projeto esta diretamente relacionado as trés dimensdes da sustentabilidade: i) ambiental - através da
substituicdo de geladeiras antigas por novas que utilizam gés refrigerante isobutano e ndo agride a camada de
ozonio, o recolhimento do gas CFC-R12 evitando sua liberacdo para a atmosfera, em cumprimento aos
compromissos assumidos pelo Brasil perante o Protocolo de Montreal e a destinagdo adequada dos residuos; ii)
social — melhoria da qualidade de vida dos consumidores que podem refrigerar seus alimentos, adequagdo da
conta a capacidade de pagamento, aumento do poder de compra e financiamento de projetos de geracgao de renda;
iii) econdmico — com a reducdo da inadimpléncia dos consumidores beneficiados, além da redugdo da demanda
de energia no horério de ponta, postergando a necessidade de investimentos no sistema elétrico.

2.1 ESTAPAS DE DESENVOLVIMENTO
A. ACOES EM MUNICIPIOS DO INTERIOR DA BAHIA

O Comité de Eficiéncia Energética da Neoenergia/Coelba define anualmente os critérios para selecdo dos
municipios que serdo beneficiados pelo projeto. A execucdo é feita por empresa contratada e ocorre em dois
momentos diferentes: cadastro e entrega.

No cadastro, os consumidores fornecem os dados e documentos que comprovem o atendimento aos critérios
exigidos pelo projeto.
Critérios do projeto:
o Ter tarifa social de energia elétrica, conforme disposicao da Lei 12.212 de janeiro de 2010;
e Possuir média dos trés maiores consumos do ultimo ano igual ou acima de 70 kWh/més;
e Estar adimplente;
e Ter fornecimento regular de energia;
e Possuir geladeira velha e funcionando para entregar a Coelba no momento do recebimento da
nova.
Neste momento, o consumidor é avisado sobre a sua adequacéo ou ndo ao projeto, qual o equipamento que
podera receber (lampada e refrigerador ou apenas lampadas) e a data para o recebimento.
Na acdo de entrega, o consumidor ndo pode possuir pendéncias comerciais para assinar o contrato. Além
disso, precisa doar a geladeira antiga, que deve possuir motor e sistema de refrigeracdo para comprovar que



estava em funcionamento. Esta preocupacdo decorre da necessidade do cumprimento do objetivo principal do
projeto que é reduzir o consumo de energia.

B. ACOES NA CIDADE DO SALVADOR ATRAVES DOS AGENTES COMUNITARIOS

Os agentes comunitarios que atuam em comunidades populares tém o objetivo de divulgar e orientar os
consumidores quanto ao uso racional da energia, efetuar atendimento comercial, além de efetuar inscricdes para
0 Projeto Nova Geladeira. Os agentes preenchem uma ficha com todos os dados cadastrais necessarios, anexam
copias dos documentos do consumidor, verificam a existéncia da geladeira antiga e agendam uma data de
recebimento do equipamento novo. Em seguida, as fichas e documentos sdo enviados ao escritério, onde sdo
avaliados de acordo com os critérios de enquadramento para participacdo no projeto. Se for detectada alguma
inconsisténcia é realizada verificacdo através de telefone. O consumidor entrega a geladeira antiga e retira a nova
no almoxarifado da COELBA, apds assinatura do contrato.

C. PARCERIA COM A CAIXA ECONOMICA FEDERAL (CEF)

A CEF, através do Projeto MINHA CASA MINHA VIDA (MCMV), tem realizado diversos empreendimentos
com o foco em familias que possuem renda de zero a trés salarios minimos. Todos os contemplados possuem
NUmero de Inscricdo Social — NIS, um dos critérios da tarifa social. A parceria entre a Coelba e CEF tem como
objetivo estender os beneficios para os consumidores que residirdo nesses empreendimentos, através da incluséo
da tarifa social na conta de energia e a substituicdo de geladeiras e 1dmpadas, dentro dos critérios estabelecidos
no projeto, possibilitando a redugdo de consumo de energia.

Os refrigeradores antigos recolhidos, através de qualquer acéo, sdo prensados e descartados para que 0s
mesmos ndo sejam reaproveitados. O gas CFC-R12 retirado é regenerado. Os recursos auferidos com a venda das
sucatas sdo direcionados para projetos de geracdo de emprego e renda em comunidades populares.

2.2 AVALIACAO E MUDANCA DE COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Em 2008, a Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit - GIZ contrataou uma pesquisa de
opinido que foi realizada pela Potencial Pesquisas com 30 familias que participaram do Programa de Doagédo de
Geladeiras, através de metodologia qualitativa em pesquisa de opinido e de mercado. O resultado aponta uma
percepgdo positiva do projeto em todos os entrevistados, sendo a economia financeira e a conservagdo dos
alimentos os beneficios mais citados. Associados a estes aspectos estdo o menor desperdicio de alimentos, mais
compras de alimentos pereciveis e a mudanga no habito de ndo cozinhar todos os dias, uma vez que o alimento ja
preparado anteriormente pode ser conservado e consumido adequadamente.

Com a economia financeira gerada, as familias passaram a desfrutar de atividades como lazer com filhos e
parentes, compras de alimentos pereciveis, compra de outros aparelhos eletro-eletrénicos, dentre outros.

2.3 MEDICAO E VERIFICACAO - SUBSTITUICAO DE REFRIGERADORES

O processo de Medicéo e Verificacdo é essencial para os projetos de Eficiéncia Energética, pois a partir desta
pratica € possivel mensurar os resultados alcangados. O Manual para Elaboragdo do Programa de Eficiéncia
Energética estabelece que uma linha de base deve ser definida de acordo com o Protocolo Internacional de
Medicdo e Verificagdo de Performance (PIMVP). Para o projeto Nova Geladeira Doagéo Coelba foi escolhida a
“Opcao A”, onde alguns pardmetros foram medidos e outros estimados.

A. METODOLOGIA

A determinacdo dos valores caracteristicos de consumo e demanda foi feita através de especificacdo dos
equipamentos de medigao; instalagdo dos medidores; coleta dos dados registrados e analise dos dados.

Foram amostradas e medidas as condicBes de operacdo da geladeira em 200 unidades consumidoras,
correspondendo a um erro amostral de 7% para uma representatividade de 95% do universo de 41.200 geladeiras
do projeto. Esse erro amostral esta localizado no regime de inspecéo severa, nivel | e consequentemente dentro
dos padrdes exigidos pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL.

Para a medicdo do consumo e demanda das geladeiras foram utilizados medidores registradores arametrizados
para periodos de integralizacdo de 5 minutos e sensiveis a correntes superiores a 2,5mA. Os registradores foram
instalados nas residéncias de 200 clientes para periodos de integralizagdo de 15 minutos durante 72 horas. Os
dados foram coletados usando leitora local e um notebook. Apos esta etapa os dados coletados foram analisados
e enviados ao responsavel pelo processo de Medicdo e Verificagdo. A consisténcia dos dados foi feita no
momento da leitura do medidor visando identificar possiveis erros que inviabilizasse a utilizagdo destes dados.



B. RESULTADOS DAS MEDICOES

As medicbes pré-retrofit foram realizadas entre os meses de outubro a dezembro de 2010. Os resultados
obtidos podem ser verificados na tabela abaixo:

Tabela II. Resultados obtidos com as medicGes pré-retrofit nas geladeiras

Fung Qtda. Consumo diario (E\‘j\';‘;e'ra D :

do de UC's em. Max. na
1° dia 20 dia 3° dia Média Ponta (W)

r':]/loéXi 200 6,379 6,637 6,448 6,425 484

l\;lédi 200 2,099 2,059 2,038 2,065 124,68

n':/gni 200 0,565 0,648 0,046 0,663 37

O consumo médio diario por Unidade Consumidora foi de 2,065 kWh, que projetado para 200 unidades
resulta em 413 kWh/dia e 12.390 kWh/més ou 148,68 MWh/ano.

Para a caracterizacdo do consumo na etapa pds-retrofit foram utilizados os dados fornecidos pelo fabricante da
geladeira doada: CONSUL, modelo CRC30 que consome aproximadamente 23,9kWh/més. Projetando este valor
para 200 unidades consumidoras tem-se um consumo de 4.780 kWh/més e, comparando este total com o obtido
na etapa pré-retrofit (12.390 kWh/més), verifica-se uma economia de aproximadamente 62% no consumo de
energia das geladeiras.

Pode-se concluir que a agdo de eficiéncia energética referente a substituicdo de geladeiras ineficientes por
outras com selo Procel em 41.200 residéncias apresentou 0s seguintes ganhos:

Energia Economizada =(12.562,08— 4.780)x 12 x %280 %1072 =19.237,30MWh/ano (D)
3
Demanda Evitadana Ponta = 19.237,3;);61(;2& 107 _ 2.74504kW 2)

Dessa forma, através do Projeto Nova Geladeira, considerando apenas as geladeiras doadas, obtém-se
economia de energia de 19.237,30 MWh/ano e uma redugdo de demanda na ponta de 2.745,04 KW.

2.4 MEDICAO E VERIFICACAO - SUBSTITUICAO DE LAMPADAS

O processo de medicdo de lampadas estd em andamento. Dessa forma, esta sendo utilizado o resultado obtido
através da verificacdo realizada pela UNICAMP em analise de projetos de doacdo de geladeiras de anos
anteriores.

2.5 RESULTADOS

O Projeto de Nova Geladeira possui RCB de 0,664. Além disso, obteve diversos resultados positivos como: i)
economia de energia de 19.237,30 MWh/ano; ii) reducdo de demanda na ponta de 2.745,04 kW ; iii) reciclagem
de 755,31 toneladas sucatas e regeneracdo de 318 kg de gas CFC R12; iv) arrecadacdo de R$ 384 mil através da
venda de sucatas, beneficiando diversos projetos sociais.

Pode ser apresentado como resultado a redugdo de consumo de familias beneficiadas pelo projeto. A Figura 1
apresenta a média mensal de consumo durante os anos de 2010 e 2011 de 25 consumidores que receberam as
geladeiras e ldmpadas eficientes no més de agosto de 2010. Observa-se uma queda de consumo a partir de agos-
to, que corresponde ao més da troca.
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fico de consumo mensal de energia de 25 consumidores que trocaram refrigeradores em Agosto de 2010
Fonte: COELBA, 2011

Considerando o percentual de crescimento das médias dos consumos de setembro/2009 a fevereiro/2010, foi
construida uma linha de tendéncia para o periodo de setembro/2010 a fevereiro/2011. Verifica-se uma reducéo
de consumo consideravel para a amostra estudada.

3. CONCLUSOES

O Projeto Nova Geladeira Neoenergia possui resultados reconhecidos como Prémio TOP Social - Categoria
Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentivel concedido pela Associagdo dos Dirigentes de Marketing e
Vendas da Bahia (ADVB-BA), pela Associagdo Brasileira de Agéncias de Publicidade Capitulo Bahia (ABAP-
BA) e pela Associacdo Comercial da Bahia (ACB) e o reconhecimento internacional do Protocolo de Montreal
em 2007.

Até margo de 2011, a Neoenergia substituiu 135 mil refrigeradores em todos os estados que atua, alcangando
uma economia de 62.000 MWh/ano, o que equivale a uma pequena central hidrelétrica de 12,9 MW. As 2.487
toneladas de sucatas e 1.049 kg de gas CFC R12 regenerado geraram R$ 1.265.361.

Os beneficios alcancados sdo cada vez maiores e perceptiveis. Além da melhoria da qualidade de vida dos
consumidores contemplados, existe a disseminacdo de informacbes sobre uso racional da energia. A cada
geladeira doada, a Coelba transforma o consumidor, fazendo com que seja mais responsavel social e
ambientalmente.

A metodologia de medicéo e verificacdo utilizada neste projeto seré replicada em outros projetos de eficiéncia
energética da Coelba que trabalham com 0s mesmaos tipos de equipamentos.
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