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Resumo

A Politica de Gestao de Pessoas da CELPE, alinbadaa holding NEOENERGIA, tem como
norteador o seu Cédigo de Etica. Sua pratica segesigéncias das leis brasileiras, as orientat@es
Organizacado Internacional do Trabalho (OIT) e ow @bjetivos do Milénio da Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Também esta alinhada aosipiiscdo Pacto Global, assinado pela CELPE
em 2007.

Assim, é exigéncia da CELPE que o padrdo de serbimm como o controle de riscos de acidentes
nas empresas prestadoras de servico, sejam edquésbos praticados no grupo NEOENERGIA. Os
contratos de prestacéo de servigos firmados estalo compromisso em seguir o Cédigo de Etica

e 0 Manual de Saude e Segurancga do Trabalho.

Atualmente, o quantitativo de colaboradores temaios da CELPE ultrapassa (5000) cinco mil

pessoas, desse total, (2500) duas mil e quinherdbalham diretamente no sistema elétrico de
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poténcia. Dados estatisticos do ano de 2007 daesmpCLELPE mostram que, dentre todos os
acidentes registrados no estado de Pernambuctiyoetatrabalhos no SEP — Sistema elétrico de
poténcia, 72% foram com prestadores de servicotr®@sses acidentes, 70% aconteceram devido a
deficiéncia na qualificacdo destes empregados.

Em decorréncia disto, a empresa implementou o ordie qualificagdo modular, com os objetivos de
reduzir a quantidade de acidentes de trabalhoeefizar os servigos prestados aos clientes, gamant
cumprimento da norma regulamentadora n° 10, indéitpela portaria n° 598, de 7 de dezembro de
2004, e ainda contribuir com a melhoria da quakdaa méao-de-obra especializada para o mercado de

trabalho de Pernambuco.

1. Introducdo

Este trabalho aborda as experiéncias da CELPE alficacdo dos trabalhadores terceirizados,
fazendo um historico de toda a sua trajetoria pedaodesde o ano de 2001 até os dias atuais com a

implantacdo do Projeto de Qualificacdo Modular, énfase nesse ultimo.

Apresentaremos aspectos técnicos obrigatdrios difigacdo conforme norma regulamentadora n®
10:

...E considerado profissional qualificado aquele gomprovar conclusdo de curso especifico na détdca
reconhecido pelo Sistema Oficial de Ensino...

...Os profissionais e pessoas autorizados alli@bem instalacdes elétricas devem possuir treénéamespecifico
sobre os riscos decorrentes do emprego da endégri@ae as principais medidas de prevencdo dkeatgs em instalages

elétricas...

A qualificacdo proposta pela CELPE foi modulada #ginamentos de Eletricidade Basica e
capacitacdes especificaas areas de atuacéas atividades de Corte e Religacdo, Ligacdo Nova,
Manutencdo e Construcdo. O objetivo disso é facild oportunizar uma maior participacdo de
colaboradores terceirizados sem inviabilizar osvises prestados aos clientes, partindo do
pressuposto que os terceiros que irdo participaprdigto deverdo continuar com suas atividades

normais, minimizando os prejuizos para a empresaatante e para as contratadas.

A qualificacdo modular € um dos projetos que estéle implementado pela CELPE desde dezembro
de 2007 e abrange 15 empresas prestadoras deosatvantes em todas as regifes do estado de
Pernambuco. A meta é qualificar cerca de 2500 (ohdie quinhentos) terceiros até dezembro de
2009. Salienta-se que parte dos envolvidos no tor@sté informalmente capacitada e outra parte
formalmente capacitada, porém o objetivo da empéespialifica-los através de uma instituicdo
reconhecida pelo MEC — Ministério de Educacdo paehaja um padrdo de qualidade dos servigcos
e, conseqlentemente, aumento da qualidade da n@wraleerceirizada no sistema elétrico de

poténcia.
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2. Desenvolvimento

2.1. Historico

ApOs sua privatizagdo, a CELPE, preocupada constasisticas de acidentes no setor elétrico em
nivel nacional, em especial com os empregadositieer#ns, e com o baixo nivel de qualificacdo
desses colaboradores, firmou parceria com o SENMAIKBervico Nacional de Aprendizagem
Industrial de Pernambuco), viabilizando um proj¢areinamento de Eletricistas de Linhas e Redes,

no ano de 2001, abrangendo algumas areas especifiGiuacao no sistema elétrico de poténcia.

Este treinamento de formacéao requeria que os jpantites se ausentassem do trabalho por um periodo
de trés meses e meio, 0 que parcialmente inviahilizprojeto, em virtude do empregado ter que se
ausentar das suas atividades por um longo perjadpje as aulas seriam ministradas nos periodos
diurno e vespertino. Outro fator foi o ndo direciorento para as atividades especificas, ou seja, cad

participante deveria ser treinado em todas agdati¢s especificas mesmo nao trabalhando nelas.

No cenario atual a competéncia profissional pagsa eada vez mais importancia para a insercao de
trabalhadores no mundo produtivo, independententeanferma como tais competéncias tenham sido
adquiridas. H& uma consideravel demanda por paetrdbalhadores por reconhecimento dessas

competéncias no desempenho profissional.

Por outro lado, politicas e estratégias globaigjulidade e produtividade passam a requerer das
empresas, nas relacdes de comércio e de consunfornae crescente, a certificagdo de produtos,

servigos, sistemas e pessoas.

Em 2006, a CELPE, na segunda tentativa de qualifeas colaboradores terceirizados, resolveu

implantar o projeto de Certificacdo por Competéneimmbém em parceria com o SENAI.

No campo da educacéo, a certificacdo de competgciisposta na Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — Lei Federal n°® 9.394/96, Titul€apitulo I, Art. 41, e no Decreto Federal n°
2.208/97, Art.11. e a Resolucdo CNE/CEB n° 04/%p@km sobre a certificacdo de competéncias,

pratica ja adotada em varios paises.

Considerando este contexto, e ainda a vasta erpexri€lo SENAI na educacao profissional, bem
como o histérico de parcerias na certificacdo psidinal, o Departamento Nacional criou o Sistema

SENAI de Certificacdo de Pessoas — SSCP, visareteadr a sociedade e a industria um processo de

3/11



certificacdo de pessoas que favoreca a elevacgoatificacdo dos trabalhadores e o desenvolvimento

econdmico e social do pais.

A Certificagcdo de Pessoas ou Certificacdo Profisdié um processo de reconhecimento formal de
gue uma pessoa possui a competéncia e a qualticeg@ssarias, independentemente da forma como

foram adquiridas, para o exercicio profissionaldaterminado campo de atividade.

Para viabilizacdo desse processo séo utilizadasdiegias de ensino ja consolidadas pelo SENAI, e
entre elas, a metodologia do Comité Técnico Sétorfa proposta de constituicdo dos Comités
Técnicos Setoriais, como Forum Técnico-Consultimocora-se na perspectiva de integrar o0s
diferentes setores do mundo do Trabalho e da Edacaara a discussao de temas que subsidiem a

elaboracao dos perfis profissionais das qualifieagiemandadas.

Com esse objetivo, os Comités Técnicos Setorigiscetnpostos de especialistas reconhecidamente
competentes do setor tecnologico em estudo (dasstii@s, do meio académico e do SENAI),

representantes dos respectivos Sindicatos de Eaguoeg Empregadores e/ou Associacoes.

Na CELPE, o comité técnico setorial foi formador pepresentantes da propria empresa, das
empresas prestadoras de servicos, do CREA-PE (fiorRRegional de Engenharia e Arquitetura de
Pernambuco), do SENAI-PE e da POLI (Escola Politecie Pernambuco) para desdobrar as
atividades especificas de cada terceiro com oivbjde estabelecer padrfes técnicos nas atividades
terceirizadas da CELPE. O resultado do trabalha feliaboracdo de um padréo de treinamentos para

cada uma das atividades desempenhadas pela empresa.

Entretanto, esse projeto de Certificacdo por Coémoé ndo teve andamento devido ao elevado custo
para as empresas prestadoras de servico e tambdfio ever uma real garantia para essas empresas

da aprovacéao dos terceiros na avaliacéo.

Com base no padréo estabelecido pelo Comité Té&starial em 2006, elaborou-se um Pré-Projeto
de Qualificacdo Modular que emmaio de 2007, ap0s um levantamento da escolaridade,
capacitacdo e/ou qualificacdo dos eletricistaseiierados das empresas prestadoras de
servico da CELPE, que atuam no sistema elétricopaéncia, ficou, mais uma vez,
constatado que havia a necessidade de atualizagqaatificacdo técnica de boa parte desses
terceiros. Fato este que ficou claro com o levaatdm das quantidades de acidentes

ocorridos com empregados terceiros, que chega adi2%tal, conforme grafico 1. Desta
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porcentagem, 70% dos acidentes ocorridos com tescéoram devido a deficiéncia na

qualificagéo.

Grafico 1. Acidentes ocorridos com empregados terites.
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A partir dai, o pré-projeto de qualificagcdo moddtaraprovado e efetivado.

Desta forma, foi desenvolvido assim um fluxograma detalha a qualificacdo modular no intuito de
que o participante, ao final do processo, possar estitorizado, em conformidade a norma
regulamentadora n® 10, que descreve que todos psegados, préprios ou ndo, devem estar

autorizados a executar servicos no sistema elé&tdqmoténcia.

A figura a seguir descreve esse processo.
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Figura 1. Fluxo do Processo de Qualificacdo Modular

O primeiro passo consiste em averiguar a escoligigainima exigida em contrato dos propensos
participantes do processo. Sendo considerado o gerparticipante aprovado, 0 mesmo devera ser
encaminhado para o treinamento inicial, que camsistembasamento tedrico e pratico necessario a
execucdo das atividades relativas a servicos adétriEste primeiro treinamento foi chamado de

Treinamento Basico em Eletricidade, cuja gradeutsaesta definida na tabela a seguir.

Tabela 1. Grade do Mdédulo Basico para eletricistas.

Carga

Horaria
Aspectos Comportamentais 04 Hs
|Fontes Elétricas 04 Hs
Tenséo Elétrica 04 Hs
Correntes Elétricas 04 Hs
|Resisténcia Elétrica 04 Hs
|Lei de Ohm E Circuitos Elétricos 04 Hs
|Poténcia em Corrente Continua E Alternada 04 Hs
|Eletromagnetismo 04 Hs
[Energia Elétrica 04 Hs
SimulacOes Elétricas e Montagem de Circuitos 08 Hs
Visita ao Laboratério (Testes E Ensaios) 08 Hs
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Aterramento 08 Hs
Sistema Monofasico com Retorno por Terra (MRT) ®4H
Teoria da Medicdo 04 Hs
|Principios de Funcionamento Do Medidor 04 Hs
|Medidores Eletromecéanicos 04 Hs
|Medidores Eletronicos 04 Hs
[Pratica de Medidores 08 Hs
Comercializacdo de Energia 08 Hs
|Padrdo de Rede Compacta Alta e Baixa tensfes 04 Hs
Tecnologia dos Materiais 04 Hs
Tecnologia dos Equipamentos 12 Hs
Visita Técnica, Teleatendimento e Subestacdes 04 Hs
120 Hs

Este médulo bésico de eletricista devera ser mametpor uma instituicdo reconhecida pelo MEC —

Ministério da Educacgéo para que a qualificacdo ciggalmente efetivada.

O segundo passo consiste na identificacdo da atigiéspecifica da area de trabalho do funcionério,

que pode ser enquadrada em:
= Corte e Religacéo;
= Ligacdo Nova;
= Construcao;

= Manutencao.

Depois de identificada a atividade especifica, al gufuncionario desempenha, e ter concluido o
médulo basico para eletricistas, com aproveitameatisfatério definido pela instituicdo de ensino,
inicia-se o treinamento de qualificacdo especifice, podera abranger os modulos | e ou Il, conforme

figura 1.

Os médulos | e Il, conforme figura 2, podem seirdébs de acordo com as tabelas 2 e 3.

Tabela 2. Grade do Médulo |.

Topico Carga Horaria

- Comunicacéo e ralacdes interpessoais. 04 hs |
- Seguranc¢a no Trabalho. 04 hs

- Norma de fornecimento em Baixa Tensao 08 hs

- Procedimento operacional de ligacdo nova e sergigcenlace |12 hs
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resolucéo 456

- Prética de ligag&o nova e servigo de enlace 12 hs

- Técnicas de corte e religacao. 20 hs
60 hs

Tabela 3. Grade do Médulo II.

Topico Carga Horaria

Construcgéo de redes primarias e secundarias

Seguranca do tarbalho.

Normas de baixa e alta tensdo

Montagem de estrutura em AT e BT e nivelamentootelgtores. 30 hs

Implantagéo de poste com o cavalete e uso do Paudmio/Estaiar

poste.

Emendas com alicate de compressao, sem alicasfa@mpado.

Conexbes — conector tipo cunha e de rivacado, canealesconectar

ramais aéreo, subterraneo e entrada de corrente.

Instalacdo de religadores de linha, reguladorderigio e

seccionalizadores e transformadores chaves e gié@a-r

Lancamento da rede compacta, multiplexada e IP.

Manutencéao de redes de distribui¢do 30 hs
Equipamentos elétricos I 40 hs
150 hs

Os modulos especificos também deverdo ser minggtaor uma instituicdo reconhecida pelo MEC —
Ministério da Educacdo para que a qualificacao sigéalmente efetivada. Como a CELPE detém o
conhecimento e aplicacdo dos procedimentos espesxifiecomenda-se a liberacdo de especialistas
para ministrar os treinamentos e também para semdle multiplicadores para outros instrutores a fim

de atender a demanda solicitada.

Apbs a conclusdo do médulo basico de eletricistasemddulos especificos, os funcionarios estarédo
qualificados, conforme itinerario formativo da figL2, para iniciar os dois treinamentos obrigagrio
de NR10, que sdao: treinamento basico para todos afu@m com eletricidade e treinamento

complementar para todos que atuam no sistemacelélei poténcia.
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Moddulo Basico Médulo Especifico 1

Eletricidade Bésica

+ Instalagdo de sistemas de medigdo e +
iluminagdo publica

Iniciagao ao ‘ -
Desenvolvimento

de Equipes (IDE) Equipamentos elétricos 1

Construgio de redes primarias e
secundérias

Manutengao de rede de distribuigio
primaria e secundéria

Equipamentos Elétricos 1I

Modulo Especifico 2

Desenho Técnico

Instalador de
linhas elétricas

de Alta e baixa
tensiio .

Figura 2. Itinerario Formativo

O terceiro passo para fechar o fluxograma contig@digura 1 € a autorizacdo do empregado, que
consiste num documento formal, fornecido pela esgpreontratante, autorizando o empregado a

exercer fun¢des no sistema elétrico de poténcia.

3. Conclusodes

Desde o0 ano de 2001 a CELPE vem buscando alteaimapisra adequar a qualificacdo dos seus

colaboradores terceirizados junto as suas prestadeer servicos.

Entdo, apdés implementacdo do Projeto de Treinamdatdletricistas e o de Capacitacdo por
Competéncia, nos anos de 2001 e 2006, respectiv@ngre ndo tiveram o éxito esperado, a CELPE
definiu um novo projeto, baseado nas suas expég€nateriores, em especial no perfil de eletagist

obtido na Certificacdo por Competéncia, e nas n@wgéncias do mercado de trabalho, com a

atualizacdo da NR10.

Nesse novo projeto, iniciado no ano de 2007, a Eldferentemente dos outros dois projetos,
destinou recursos proprios, flexibilizou os horardp treinamento, que passaram a ser noturnos e
finais de semana, disponibilizou infra-estruturaagital e no interior e empregados que detém know-

how dos processos especificos internos.

Ao final do processo de qualificacdo modular, todsscolaboradores que participarem estardo

qualificados e no aguardo para serem autorizaddgaa nos segmentos de corte e religacao, ligacédo
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nova, construcdo e manutencao, na distribuicAmeria elétrica no Brasil. Ressalta-se que apenas a
participacdo nos treinamentos de qualificacdo eobogatorios da NR10 ndo os autoriza a iniciar as

atividades, conforme item 10.8.4 dessa norma rewngadora.

...S80 considerados autorizados os trabalhadobdtddos ou capacitados com anuéncia formal daesap..

As 15 empresas prestadoras de servico, comproraetioia a eficdcia do projeto, estdo, até o presente
momento, contribuindo na formacgéo das turmas edi@® dos seus empregados para realizarem os
treinamentos, atendendo ao cronograma pré-defpetio CELPE e SENAI-PE, que fora a instituicdo

de ensino selecionada para executar o projeto aldigacdo modular.

Os recursos destinados para o projeto, estimad®$in000.000,00 (Hum milh&o de reais), conforme
decisdo estratégica da holding NEOENERGIA, forammatos do remanejamento de recursos do

orcamento de pessoal da CELPE.

Os objetivos a serem alcangados durante a exedogdimjeto sdo 0s seguintes:

= Maior qualidade na prestacdo de servicos elétriatreivés da melhoria dos indicadores
técnicos;

= Atendimento a legislacao vigente NR10;

= Reducao do risco de acidentes de trabalho;

= Impacto social com a melhoria do nivel de qualfé&@ dos trabalhadores no estado de

Pernambuco.

Espera-se também, ao longo do projeto, outras mahgignificativas que serdo consequéncia dos

objetivos principais j& citados:

= Mapeamento do nivel de qualificacdo dos terceinos @atuam nas areas de concessao da
CELPE, para subsidio nas auditorias de segurantalomho;

= Fortalecimento da imagem da CELPE perante a sageda

= N&o penalizagdo as empresas prestadoras de sepuictata de cumprimento das normas e

procedimentos vigentes;
Diante dos ganhos que a CELPE, as prestadorasndeosee a sociedade terdo com o alcance dos

objetivos do projeto, fica claro que os investimenfinanceiro e pessoal serdo compensatérios a

médio e longo prazos.
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