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RESUMO

Este trabalho faz uma reflexdo sobre a criacdo e aplicacdo de Leis e Resolu¢cdes sem a preocupagdo com
aspectos culturais, ambientais e geograficos.

Através da andlise do impacto da troca de lampadas incandescentes por fluorescentes compactas aos
consumidores de baixa renda de Boa Vista-RR, foi observado o resultado apés troca entre as populacdes
beneficiadas, avaliando a eficacia da Resolugdo ANEEL 153/2001.

A proposta é um estudo de caso verificando o que aconteceu com o comportamento de consumo das Unidades
Consumidoras - UC’s, contempladas com a troca de lampadas e qual o nivel de conscientizacdo das pessoas
beneficiadas com a troca?
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1.0 - INTRODUCAO

O combate ao Desperdicio de Energia Elétrica vem se tornando um dos fatores essenciais ao desenvolvimento do
pais, nado so pelas dificuldades na obtengdo de recursos para execucao de obras de expansédo do sistema elétrico,
como pelos impactos ambientais nocivos causados por grandes empreendimentos no setor. Para a retomada do
desenvolvimento econdmico é fundamental que se estabelega responsabilidade entre toda a sociedade e o setor
elétrico, no intuito de atuar tanto na oferta quanto no uso final da eletricidade, com a intengcdo de se aumentar a
eficiéncia energética global.

E importante compreender o conceito de combate ao desperdicio, que significa melhorar a maneira de utilizar a
energia sem abrir mdo do conforto e das vantagens que ela proporciona. Significa também diminuir o consumo,
reduzindo custos, sem perder de vista a eficiéncia e a qualidade dos servigos ai se encaixam o Programa Nacional
de Conservacédo de Energia Elétrica — PROCEL, esse Programa do Governo Federal é voltado para o combate ao
desperdicio de energia elétrica. Instituido em dezembro de 1985 e implantado no ano seguinte, o PROCEL é
coordenado pelo Ministério de Minas e Energias, cabendo a Eletrobras o controle de sua execucéo.

Seu principal objetivo € combater o desperdicio de energia elétrica, tanto no lado da produgédo como no do
consumo, concorrendo para a melhoria da qualidade de produtos e servigos, reduzindo os impactos ambientais e
fomentando a cria¢do de empregos. Para isso o PROCEL esté desenvolvendo projetos nas mais diversas areas.

Em 2001 com o problema do baixo nivel hidrolégico e devido a uma falta de planejamento do governo federal no
gue pese a uma politica de geragdo com termelétricas e outras fontes de energia, justamente como forma de
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suprir essa falta de geracédo nesse periodo, o governo foi obrigado a impor uma politica de racionamento como
forma de evitar blackouts devido a falta de geracdo. Sabe-se que atitudes como essa ndo sdo em hipétese alguma
bem vistas pelos consumidores, levando em conta que isso gera sérios prejuizos para o desenvolvimento do pais.
Devido a problemas com racionamento ocorridos em 2001 e como forma de gerar mecanismos de combate ao
desperdicio, a ANEEL em 18/04/2001 baixou a Resolucdo 153 que estabelece a doacdo de lampadas
fluorescentes compactas a clientes de baixo poder aquisitivo, motivados pelo impacto do racionamento.

2.0-ELETRONORTEE A IMPORTANCIA DE PROGRAMAS DE COMBATE AO DESPERDICIO DE ENERGIA

A Eletronorte foi criada em 1973, como subsidiaria da Eletrobras, nesse mesmo periodo ocorria a crise do
petréleo, provocando a busca de fontes alternativas de energia elétrica, dentre as quais a exploracdo do imenso
potencial hidroelétrico da Amazénia. O desconhecimento da Regido representava um grande desafio bem como a
inexisténcia de infra-estrutura basica. Aliado a esses fatores, o Pais, a época, tinha como politica a integracédo de
territérios, bem como a necessidade e o interesse de se promover o desenvolvimento e ocupagdo da Regido,
sendo de fundamental importdncia a garantia do suprimento de energia elétrica, para viabilizagdo dos
empreendimentos que estavam sendo planejados, e implantados no cumprimento desta missdo que lhe foi
atribuida.

Ao longo dos anos, a Eletronorte consolidou-se, implantando obras de vulto, de geragéo e transmissdo de energia
elétrica, assumiu e reforgou os Parques térmicos de Manaus, Porto Velho, Rio Branco e Boa Vista e absorveu os
servicos de distribuicdo de Manaus e Boa Vista.

Quando de sua implantacdo ha 34(trinta e quatro) anos havia excessiva caréncia tanto de infra-estrutura basica,
como de beneficios sociais para a populagédo. O Setor elétrico, através da Eletronorte, viu-se obrigado a assumir
além de suas responsabilidade especificas, uma responsabilidade social que seria de outros 6rgaos do Governo.
O atendimento ao mercado de energia elétrica da Regido Amazébnica obedece as peculiaridades de cada
localidade, pois uma parcela é atendida pelos sistemas interligados e outra é suprida pelos sistemas isolados de
geracao.

A Eletronorte atende os estados do Para, Maranhdo e Tocantins pelo sistema interligado e algumas cidades de
Ronddnia e Acre através da UHE Samuel associada a grupos térmicos. No estado do Amapa, a UHE Coaracy
Nunes e grupos térmicos abastecem a capital Macapa e localidades vizinhas. No Amazonas, através de sua
subsidiaria integral Manaus Energia S. A, supre a capital através da UHE Balbina, associada a grupos térmicos, e
distribui energia para o mercado desta Capital, suprindo ainda a concessionaria estadual CEAM, para
atendimentos a pequenas localidades vizinhas a essa Cidade. Através da energia adquirida da Venezuela, supre a
concessionaria Boa Vista Energia S.A, subsidiaria Integral da Eletronorte, que distribui para a capital Boa Vista, e
supre as cidades vizinhas atendidas pela concessionaria estadual de energia elétrica-CER. O numero de
consumidores atendidos pela Boa Vista Energia SA em janeiro/2006 correspondia a 80% (oitenta por cento) do
Estado.

Até julho de 2001, data da energizagdo da linha de transmissao Brasil-Venezuela, os maiores custos da empresa
eram com relagdo ao aluguel de maquinas para complementagdo de geracdo e geragdo propria (maquinas
térmicas-diesel). Com o contrato de compra e venda de energia entre a Eletronorte e a Edelca estatal
venezuelana, a empresa via nessa negociacdo uma grande oportunidade para reduzir sua tarifa de suprimento.

O cenério do aumento do délar ndo foi previsto por ocasido da andlise do ambiente externo (ameacas mais
impactantes), com certeza essa paridade ndo poderia continuar, pois provocou um desequilibrio na balanga
comercial (reducédo da exportagéo), entretanto outros fatores contribuiram para uma maxi desvalorizagdo do real.

A compra de energia da Venezuela era um Imperativo Estratégico Superior, decisdo de governo, com certeza, a
qualidade do produto assim como a qualidade do atendimento (reducdo consideravel do numero de
desligamentos), contribuiu para o aumento do indice da satisfagdo dos clientes, entretanto o equilibrio econdmico
financeiro da holding vem piorando. Encontra-se hoje em andamento um estudo, para energiza¢do do sistema
Roraima através da interligagdo com o sistema interligado (energia vindo de Tucurui), dessa maneira aumenta as
possibilidades de lucro liquido.

Desde a sua criacdo a empresa vem apresentando resultados negativos, antes, devido ao forte impacto da
geracao, depois, por causa da tarifa de suprimento, muito embora 0os maiores prejuizos ainda sejam suportados
pela Eletronorte.

Nao se pode negar que é necessario o subsidio de energia para o sistema isolado, este mais presente na regiao
Norte, assim sendo, a privatizagdo com a situacdo atual ndo devera ocorrer, principalmente com a relagdo ao

suprimento de energia, hoje realizado pela Eletronorte. A presenca do governo € essencial para o
desenvolvimento da regido, esta entre as mais carentes do Pais.

Uma ameaga do ambiente externo prevista no planejamento estratégico diz respeito a questdes diplomaticas
Brasil-Venezuela, com certeza quando tratamos com outro pais essa situagéo ndo pode ser ignorada.



Hoje a capacidade de transmissdo encontra-se limitando o potencial de crescimento do mercado até esse nivel.
Encontra-se em negociacdo o funcionamento de uma féabrica de beneficiamento de soja, cuja previsdo de
consumo é de 80MWh, dessa maneira absorvendo grande parte da energia disponivel para o Estado. A
transformacéo do Estado em grande pdlo sojicultor ja era prevista em 1998 durante a analise de perspectivas de
mercado. N&o basta s fazer analise de mercado tem-se que agir estrategicamente de modo a nao correr risco no
futuro.

Apesar da atuacao da Eletronorte, ter e ser significativa, no atendimento aos mercados da Regiao Amazdnica,
ainda ha muito por se fazer. Ha4 de destacar que o suprimento de energia atende principalmente as areas mais
urbanizadas e conseqiientemente mais populosas, ficando em débito com as localidades isoladas do interior,
constituindo 25,5% (vinte e cinco, cinco por cento) da populagdo sem os beneficios oriundos de energia elétrica.
Fora as gritantes desigualdades sociais, em relagdo as demais Regides do Pais.

Por outro lado, as potencialidades naturais da Regido, vao exigir demandas crescentes de energia elétrica, tanto
para atender os grandes projetos de infra-estrutura, como também a grandes cargas consideradas (eletro
intensivo, indUstria de transformacéo, agroindustrias, papel e celulose, entre outros).

A cada dia, torna-se mais visivel a necessidade de implantacéo de programas para o uso racional de energia, quer
seja para a postergacdo da construcdo de usinas e linhas de transmisséo, quer seja para reducdo dos impactos
ambientais, este fortemente agredido durante as constru¢bes e/ou funcionamento de usinas, e linhas de
transmissdo, alinhada a esses fatores destaca-se o redirecionamento desses investimentos para areas mais
carentes, como saude e educacéo.

Hoje o Brasil busca a universalizacdo do atendimento de energia, onde este déficit € maior justamente nos
sistemas isolados do Norte e Nordeste do Brasil, assim sendo, é imprescindivel o combate ao desperdigo de
energia nesses sistemas, pois além da falta, temos um custo alto com geracgao térmica e/ou suprimento como € o
caso da Eletronorte em relagdo a Boa Vista Energia.

E vélido ressaltar que nos sistemas isolados ndo tém a presenca de indlstria, com excecdo de Manaus,
beneficiada com o subsidio para as industrias. Os demais, principalmente os estados, que até 1998 eram
Territorios Federais, onde a presenca do governo ainda é muito forte, a maior classe de consumidores é a
residencial, e a segunda o poder publico. No resto do Brasil, a maior classe é a indUstria esta, nesses estados
ocupa a quinta posicao. A Eletronorte precisa de programas de combate ao desperdicio de energia nos sistemas
isolados, bastante relacionados a classe residencial, ndo sé para a reducéo dos impactos ambientais, postergagéo
de construcdo de usinas e linhas de transmissdo de energia, atendimento a novos consumidores (Programa de
Universalizacdo de energia), como também para atingir seu equilibrio econémico-financeiro, este diretamente
sofrendo a influéncia dos elevados custos de suprimento dentro de sua area de atuagdo (sistemas isolados), e
através de suas subsidiarias integrais, Manaus Energia e Boa Vista Energia.

3.0 - O SISTEMA GEOPOLITICO E O SISTEMA ELETRICO DE BOA VISTA-RR

3.1 O Ambiente Geopolitico

Boa Vista, capital de Estado de Roraima, € uma cidade planejada, 100% horizontalizada, construida a partir de um
projeto inspirado no plano urbanistico de Belo Horizonte. Essa caracteristica, somada a um baixo
congestionamento, contribui para um bom deslocamento na cidade.

Boa Vista tem tido, nas Ultimas décadas, a taxa anual de incremento da populagdo mais alta do Pais (10% ao
ano). Com uma economia em grande parte baseada no servigo publico, a cidade cresce de forma desordenada,
sendo necessario atender a demanda de servigos basicos de uma populagdo, em grande parte imigrada de outros
estados em condi¢gbes precérias. Inimeros imigrantes sdo levados a cada ano a capital e as regibes de
colonizacdo com promessa de um lote de terreno, um kit basico de construgdo e cesta basica.

Esta situagdo de crescimento cria uma pressdo muito grande sobre a concessionaria para ampliacdo da rede de
distribuicdo. Do ponto de vista da previsdo da demanda e do planejamento da distribuicdo, evidentemente, esta
situacao é critica, ja que elementos enddgenos sé@o a base do crescimento fisico e geogréafico da demanda. Estes
elementos criam dificuldades na administracdo do atendimento aos consumidores, que se reflete em um nivel de
perdas muito grande.

A cidade de Boa Vista possui um clima equatorial quente Umido com 5 meses de seca, registrando uma
temperatura relativamente constante, com uma média de 27,4C, e uma variacdo da média entre 25,9 e 35 graus
Celsius. Esta temperatura, aliada a alta umidade, gera condi¢cbes de desconforto e como a arquitetura das
habitacdes nem sempre é apropriada ao clima, exige o uso intensivo de equipamentos de condicionamento
ambiental (ventiladores e condicionadores de ar) em quase todos os ambientes. Este fator determina um aumento
do consumo de eletricidade, contribuindo para a elevada taxa de crescimento da demanda de energia elétrica.

Boa Vista detém um dos maiores indices de consumo médio de energia por consumidor residencial, seu consumo
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médio residencial por consumidor é de 263kWh/més, enquanto que o consumo médio residencial no Brasil é de
138kWh/més.

3.2 O Sistema Elétrico de Boa Vista

O atendimento a demanda de energia elétrica ao Estado de Roraima esta sob a responsabilidade da Boa Vista
Energia S.A., subsidiaria integral da Eletronorte, e da Cia. Energética de Roraima —CER, concessionaria estadual
de energia.

A Boa Vista Energia responde pela distribuicdo da energia em Boa Vista e realiza suprimento a sete localidades
do interior, pertencentes ao Sistema CER, quais sejam, Mucajai, Tamandaré, Vila Iracema, Sdo Raimundo, Canta,
Santa Cecilia e Bonfim.

A CER distribui energia para 82 localidades no interior do Estado através de usinas térmicas a 6leo diesel e da
PCH Alto de Jatapa.

Em meados de 2001 entrou em operagdo a LT de 230 kV da Eletronorte interligando Boa Vista a SE de Santa
Helena, na Venezuela, permitindo o suprimento integral de Boa Vista com energia hidraulica da UHE de Guri. A
economia mensal de combustivel é da ordem de 10 milhGes de litros. Deste modo, as unidades térmicas da Boa
Vista Energia passaram a ser reserva técnica.

O mercado de energia elétrica de Boa Vista atendido pela BV Energia representa 84% do mercado total do
Estado. Os segmentos residencial, comercial e poderes publicos participam, juntos, com 84% do consumo total de
energia elétrica. O residencial sozinho participa com 50%. Ja o consumo industrial ndo chega a 4% do total na
capital, porém, encontra-se em expansao, reflexo da dindmica econémica do Estado nos anos recentes. O
consumo comercial e servigos detém elevada participagdo (20%), apresentando, também tendéncia de elevacéo
desta participacdo em funcdo, entre outros fatores, da pavimentacdo da BR-174 que propiciou melhor fluxo
comercial e turistico com o Estado do Amazonas.

4.0 - O PROGRAMA DE SUBSTIUCAO DE LAMPADAS

4.1 Resolucdo ANEEL 153/2001

Véarios foram os motivos atribuidos para o racionamento ocorrido no periodo de junho/2001 a fevereiro/2002, entre
0S quais podemos citar: crescimento do parque gerador ndo acompanhou o crescimento do consumo de forma
adequada; a oferta de energia ndo foi suficiente para suprir o consumo, previsdo de implantagdo de 49 usinas
termelétricas, sendo 42 utilizando gas natural, representando um acréscimo de 1500MW até 2003; falta de
interesse dos investidores devido ao preco do gas estd atrelado ao ddlar; atraso nas obras de geragdo e
transmisséo de 1998 a 2001, representando uma reduc¢édo de oferta de 22.000GWh.

Como forma de implantacéo de a¢des que promovam a reducdo imediata e racionaliza¢éo do consumo de energia
elétrica para evitar o racionamento, a Agéncia Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, através da Resolugdo 153
de 18 de abril de 2001 determinou as concessiondrias e permissiondrias do servico publico de distribuicdo de
energia elétrica a substituicdo de lampadas incandescentes por lampadas fluorescentes compactas nas unidades
consumidoras de baixo poder aquisitivo, devendo aplicar no Programa Anual de Combate ao Desperdicio de
Energia Elétrica para o Ciclo 200/2001, recursos minimos de 0,50% (cingiienta centésimos por cento) da receita
operacional anual apurada no anterior em projetos dessa natureza, Lei 9.991/2000.

4.2 Area de Aplicacdo da Resolucdo 153/2001 na Boa Vista Energia

Dos 18 alimentadores existentes na Boa Vista Energia, 16 foram envolvidos com a substitugdo de lampadas,
contemplando 10.914 (dez mil, novecentos e quatorze) consumidores de baixa renda, representando 17,3%
(dezesete, trés por cento) num total de 62.947 (sessenta e dois mil novecentos e quarenta e sete)
distribuidos em 500(quinhentos) circuitos (total de 1.762) compreendendo 21(vintee um) bairros da capital
(fonte 05/2006 -BV Energia).

O perfil médio dos consumidores de baixa renda da BV Energia é de 0 a 80,26 kWh/més, sendo o0 maximo
aceitado como baixa renda — Resolugdo ANEEL 485/2002 é até 220 kWh.

5.0 METODOLOGIA DE PESQUISA

Método é o caminho ou a maneira para chegar a um determinado fim ou objetivo, distinguindo-se assim, do
conceito de metodologia que sdo os procedimentos e regras utilizadas por determinado método.

Existem diversos métodos de pesquisa, entre 0os quais podemos citar: Método Indutivo, € um processo pelo qual,
partindo de dados ou observagdes particulares constatadas, podemos chegar a proposi¢des gerais. Método
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dedutivo, parte do conhecimento de um fato a compreensdo do por que desse fato. Método Cientifico, € o
caminho da ciéncia para se chegar a um objetivo.

Em termos gerais, tanto o método indutivo, quanto o dedutivo fundamentam-se em premissas, fatos observados,
gue sevem de base para um raciocinio o0 que néo é 0 nosso caso.

A metodologia escolhida para analise da pesquisa foi 0 método cientifico, pois sem divida o ponto de partida de
qualquer pesquisa € a meta ou 0 objetivo, e o0 objetivo do trabalho foi verificar qual o comportamento da UC’s da
cidade de Boa Vista-RR apos a sustituicdo das lampadas.

5.1 Método Cientifico

Compreender a aplicacdo do método cientifico analisando os problemas aparentemente ndo cientificos é
fundamental para poder conhecer e transformar a realidade. Se queremos melhorar algo, devemos utilizar o
método cientifico. Assim, cada momento de éxito cria novas expectativas, € 0 processo ndo pode parar. O
desenvolvimento mede-se pela aplicacdo de melhores modelos que nos permitam alcancar plenamente nossos
objetivos.

No método cientifico, qualquer pesquisa deve iniciar com a definicdo da meta ou do obejetivo. Em seguida,
desenvolve-se um modelo do processo que sera estudado ou do fendmeno que sera manipulado. Posteriormente
vem a coleta de informagBes. Comparam-se os dados e o modelo em um processo de avaliacdo, que consiste
simplesmente em estabelecer se os dados e o modelo tém sentido. Se o modelo ndo da conta dos dados,
procede-se a sua revisdo, modificacdo ou substituicdo. Assim o método cientifico € um processo dinAnmico de
avaliacao e de revisao.

Existem diversas etapas que devem estar presentes no uso do método cientifico: Observagdo; formulagéo;
Informac0Oes referenciais; predigdo; experimentacéo; comparacéo dos resultados e analises.

6.0 - QUESTIONARIO DE APLICACAO

O questionario foi elaborado compreendendo dois aspectos: sécio-econdmico e técnico.
A forma de selecéo dos sujeitos da pesquisa foi aleatdria, tomando como base apenas o periodo da troca 08/2003
a 07/2005 e sempre que possivel 30 consumidores/bairro envolvidos com a troca de lampadas.

O periodo da coleta dos dados foi de 14/09 a 12/2005, tendo como entrevistadores, Neusa Rodrigues, 1 técnico
da BV Energia e e duas estgiarias do CEFET-RR.

O instrumento de coleta de dados foi o questionario aplicado a 600 UC’s, cujo nimero foi obtido utilizando o
célculo para amostra aleatdrias simples com populag6es finitas, conforme abaixo:

o*x pxgxN
E*x(N-1)+0*x pxq
n= Tamanho da amostra
o = Nivel de confianga escolhido, em namero de desvios (sigmas)

Nivel de confianga =95% o=2

p= Proporcao da caracteristica pesquisada no universo, calculado em percentagem (nimero de consumidores
que desconhecem os habitos de consumo, situagdo mais desfavoravel= 50)

g= 100-p (em percentagem)

N= Tamanho da populacdo = 10.914

E2= Erro de estimacéo permitida = 4%

n= =591,19 = 591consumidores

Para avaliacdo da amostra, foram utilizados elementos do perfil sécio-demografico, social, econdmico e técnico
entre os quais podemos citar:

Perfil s6cio-demografico: sexo; estado civil; regido geografica de origem; nivel de escolaridade; religido, profisséo;
natureza da habitacdo; material da construcao; cobertura da casa; abastecimento de agua e instalagao sanitaria.
Perfil Social: equipamentos domésticos e atividades de lazer.

Perfil econdmico: fonte de renda e renda familiar.

Informacgbes técnicas: quantidade de lampadas por tipo nas em residéncias; conhecimento do processo;
percep¢do da reducdo de consumo apds a troca; habitos de reducdo de consumo e agles para evitar o
desperdicio de energia.

Os elementos fundamentais para o0 método foram: Meta - Analisar o impacto da troca de lampadas incandescentes
por fluorescentes compactas entre os consumidores de baixo poder aquisitivo de Boa Vista-RR; Modelo- O
fornecimeto de lampadas compactas conforme Resolugdo ANEEL 153/2001; Dados- Habitos de uso racional de
energia; Avaliagdo- Comparacéo dos habitos antes e apds o fornecimento das lampadas e Revisdo- Proposta para
mudangas no modelo utilizado.



7.0 - RESULTADOS OBTIDOS

Foram trocadas 21.696 lampadas (2 lampadas/U.C) com um custo total de R$123.167,00(cento e vinte e trés mil
e cento e sessenta reaia) em material e méo de obra.

Para a andlise de dados foi utilizado o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 14.0 para o
Windows. O banco de dados foi digitado em excell e importado para o SPSS, onde foram realizadas a limpeza do
banco de dados, analises exploratérias e analises descritivas dos dados.

7.1 Perfil Sécio-Demografico

O perfil s6cio-demografico da amostra demonstrou uma presenca predominante do sexo feminino 76,7% (setenta
e seis, sete por cento), 51,3% (ciquoenta e um, trés por cento) casados, 57%(cinquoenta e sete por cento) com
escolaridade até o ensino fundamental , sendo a profissdo com maior indice a do lar, 33,2% (trinta e trés, dois por
cento). O material de construcdo mais usado nas residéncias foi alvenaria com 81,9%(oitenta e um, nove por
cento) e telha de fibrocimento 94,6%.(noventa e quatro, seis por cento).

A populagdo predominante entre esses consumidores é do nordeste

7.2 Perfil Técnico

Com relagdo ao conhecimento do processo de troca de lampadas, foi elevado o indice de pessoas que
informaram ter esclarecimentos da BV Energia, bem como o porque da troca, ver Figura 1. Esses indices também
foram expressivos quando indagados sobre a percepcao da redugdo e sobre a avaliagdo da redugdo do consumo,
ver Figura 2.

w 704 653 63,4 90 81,7
£ 601 c 80
g8 %1 36,6 S, 6o
g 40 34,7 ’ Sl
@ 30 A S a0
g0 5 %]
e 10 o i
S o 10
o] ’ f e
b= Sim ‘ N&o Sim N&o
(0]
o . .
£ EsclareC|mento§ BoaVista Porque daTroca Percebeu Redugéo Sabe avaliar a redugéo
Energia
do consumo
FIGURA 1 — Conhecimento do Processo FIGURA 2 — Avaliagéo da Troca

Com relagdo aos habitos de reducdo de consumo, foi observado que a agdo mais comum para combater o
desperdicio é evitar de ascender lampadas 60% (sessenta por cento) e em segundo € deixar equipamentos
desligados, tipo televisdo 30%(trinta por cento).

Foi significativo o niUmero de pessoas que ndo conhecem programas de reducdo de energia 75,5%(setenta e
cinco, cinco por cento), entretanto, este indice € elevado com relagédo a preocupacéo no dia a dia com o consumo
de energia 93,9%( noventa e trés, nove por cento) Figura 3. O grau de percepc¢éo de pouca reducdo de consumo
foi de quase 50% (cinquoenta por cento), Figura 4.
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FIGURA 3 — Habitos de Consumo FIGURA 4—Grau de Percepcao de Redugdo de Consumo

Na ocasido da aplicagcdo dos questionarios, o tempo médio que as lampadas haviam sido substituidas foi de 4,49
meses com um desvio padrao de 3,3 e 0 gasto médio com o consumo de energia foi de R$39,13, desvio padrédo
de 22,84. Esse gasto de energia em reais, corresponde a um consumo médio de 160kWh/més, acima do consumo
médio do Brasil que é de 134kWh/més.

Foi analisado entre o universo de 600(seisentas) UC’s, uma amostra preliminar de 202(duzentos e dois)
respondentes com relagdo ao consumo, ver Figura 5, e o impacto do consumo, ver Figura 6. O periodo
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considerado para a avaliagdo do consumo foram os trés meses antecedentes e os trés meses subsequentes a
troca das lampadas.
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FIGURA 5 — Variagdo do Consumo FIGURA 6 — Impacto do Consumo

8.0 - CONCLUSAO

A andlise dos resultados obtidos apoés a pesquisa demonstrou que ndo houve acréscimo de renda devido a troca
de lampadas, pois ndo houve redugdo nas faturas das contas de energia. O gasto médio dessas familias
representa em média 11,28%(onze, vinte e oito por cento) do salario minimo. Apesar da troca houve acréscimo
na quantidade de ldmpadas incandescentes, que por terem custo bem abaixo de uma fluorescente compacta,
representam uma opg¢ao mais viavel.

Os esclarecimentos da BV Energia ndo foram suficientes a ponto de gerar mudancas de hébitos com relagdo ao
uso racional de energia, haja vista que 60% dos entrevistados consideram que 0 maior impacto do consumo se
deve ao uso racional das lampadas, quando na verdade, existe um alto impacto da utilizacdo da geladeira, devido
a alta temperatura ambiente.

Esta havendo um consumo maior de energia apds a troca que ndo pode ser atribuido a iluminagéo e sim a outros
fatores que devem ser investigados, mas ao que tudo indica estdo relacionados a utilizacdo de eletrodomésticos
(83,3% dos participantes téem geladeira).

Apesar de 61,9%(sessenta e um, nove por cento) dos participantes afirmarem terem observado reducgéo, outros
dados tém demonstrado que na maioria das UC’s houve aumento médio de 29,5%(vinte e nove, cinco por cento)
do consumo de energia.

Os programas devem buscar trabalhar com os aspectos comportamentais, uma vez que os dados nos apontam
que ndo houve absorcdo por parte da populacdo da importdncia de utlizacdo de |dmpadas fluorescentes
compactas.

Os resulatdos obtidos levam a crer que qualquer programa que tenha necesidade de mobilizar a populagéo deve
ser associado com outras agfes que seja consirado aspectos como: cultura, caracteristicas da populagdo alvo,
temperatura, habitos entre outros. Esses fatores colaboram com que o consumo médio da baixa renda da BV
Energia seja maior que a média Brasil.

Entre os consumidores de baixa renda, existem os consumidores que ja pagam o minimo pelo fornecimento de
energia elétrica monofasica(30 kwh) assim sendo, a troca de lampada ndo é suficiente para resultar em uma
conscientizacéo de economia de energia haja vista ndo ter influenciado na sua fatura. Na queima da lampada
fluorescente compacta, dificilmente esse consumidor trocara por outra com as mesmas caracteristias, pois nao
terd nenhum beneficio para tal, e sim um desembolso maior no momento da compra. Uma incandescente custa
no minimo dez vezes menos que uma fluorescente compacta.

Nao ha duvida que o sistema elétrico ganhou com relagdo aos aspectos de fornecimento, entetanto ndo podemos
trabalhar com resultados apenas instantaneos mais sim algo que possa criar a cultura de combate ao desperdicio
de energia pois caso contrario todo esse esforco ser4 em vao, ou seja, muitas vezes o dinheiro gasto com a
acao nao resultou em um valor positivo na rela¢ad custo X beneficio, e a curto ou médio prazo todas as lampadas
guando substituidas voltardo a sua condi¢do inicial ou ainda, na op¢do de compra sempre a incandescente sera o
resultado final, principalmente quando trabalhos com uma populacd cuja renda em geral foi entre e e dois salarios
minimos.

Verifica-se que resolucdes, regulagfes, politicas publicas e leis entre outros programas criados pelo governo,
ndo considera-se as diversificagfes existentes em nosso enorme pais, este estudo de caso veio corroborar que
esse tipo de regulcdo nédo poderia ser uniforme para todas as regides. O racionamento ndo incluiu os sistemas
isolados, Roraima esta ligado com a linha de transmisséo da Venezuela, entretanto como foi demosntrado acima,
sem divida o combarte ao desperdicio de energia para essas regides é fundamental haja vista o alto custo com
transmissdo e/ou geracgdo alinhado com o alto consumo devido as altas temperaturas na regido norte e a
existéncia do maior déficit de energia entre as populaces do Brasil.



E mister destacar que em geral os programas de governo advindo de leis, resolugdes e decretos ndo completam
o ciclo do PDCA (P=Planejamento, D=Fazer, Chek= Checar, A=Agir corretamente) , em geral, todos planejam e
executam, sem a preocupacdo de checar os resultados objetivando agir corretamente para bloquear os
resulatados indesejados.
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