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Visando maximizar a eficiéncia operacional, a Energisa Minas Gerais focada em melhoria na gestéo de sua
forca de trabalho, desenvolveu um novo Sistema Integrado de Gestdo Otimizada da Distribuicdo — SIGOD,
gue tem por objetivo principal controlar toda a operacdo de suas equipes de campo no que tange 0s
atendimentos de todo e qualquer servico demandado por seus clientes ou gerado internamente por suas
diversas &reas. Como grande parte das atividades de uma distribuidora esta ligada diretamente a performance
de suas equipes e operadores de seus centros, se torna fundamental o incremento de controles com o objetivo
de “radiografar” a operacdo da empresa, visando sempre identificar gaps, trata-los e minimiza-los, assim
como identificar pontos de melhoria nas areas de apoio. Diante disso, apresentaremos neste trabalho vérias
aplicagdes constantes dentro do SIGOD com foco no Centro de Operacdo e equipes de campo, onde dentre
0s inlmeros recursos do sistema, serdo expostos aqueles que auxiliam diretamente no despacho otimizado,
monitoramento em tempo real e gestdo de produtividades.
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1. Introducéo

A atual redlidade do mercado exige das empresas reducdo continua de custos e maximizacdo da producao.
As empresas que possuem grande nimero de recursos priorizam utilizd&los de maneira 6tima, a fim de
reduzir a0 maximo o seu tempo ocioso. Agindo dessa forma, a empresa pode garantir sua sobrevivéncia no
mercado (Alexandre, 2010).

A evolucédo tecnoldgica da transmissdo de dados vem se tornando forte aliada na otimizacéo dos servicos de
atendimento aos clientes das concessionérias de distribui¢do de energia el étrica.

Empresas prestadoras de servigos estdo em constante busca de um atendimento de qualidade com menor
custo possivel. Um dos fatores que Steiner et al. (2006) destacam, € o aumento do nimero de solicitagfes de
servigos por parte dos clientes, sejam elas comerciais ou emergenciais. Magro (2003) lembra que a maioria
dos clientes fica insatisfeita quando tem que esperar para ser atendido ou porque o tempo de atendimento é
alto. Sendo assim, a velocidade no atendimento do servico pode ser considerada como uma vantagem
competitiva no mercado, o que torna o gerenciamento desses tempos um desafio para os gerentes de servicos.

O despacho de veiculos sem o suporte de uma ferramenta computacional torna-se inviavel qguando o nimero
de veiculos é grande. Isso faz com que haja sobrecarga do operador de despacho em termos de trabalho e a
consequente alocacdo ineficiente das equipes (Alexandre, 2010).

Para atingir as metas conforme as exigéncias da ANEEL, a empresa ndo pode descuidar de nenhum tipo de
solicitacéo feita pelo cliente, sendo necessario utilizar, de forma otimizada, a mao-de-obra de gque dispdem
para execucao dos servicos.

Sendo assim, a concessiondria deve dimensionar as equipes de trabalho de maneira satisfatoria e, ainda,
designar a equipe mais proxima e com equipamento adequado para atender determinada ocorréncia.
Trabalho esse, complexo para 0os operadores nas concessiondrias, pois 0 nimero de equipes mudara de
acordo com a solicitagdo, dependendo, por exemplo, da hora e do dia da semana. Além disso, a designacdo
deverd ser através do melhor tempo e trajeto, de acordo com a disténcia entre o local da solicitacdo e a
equipe, levando em consideragéo trafego, semaforos, entre outros (Steiner et a. 2006).

Recentemente, a necessidade de se obter um fornecimento de energia de qualidade continua presente e
reforcada pela metodologia adotada pela ANEEL em seu terceiro ciclo de revisdo tariféria (2012-2014),
onde a qualidade do servico reflete diretamente no valor do mesmo. Para empresas menos eficientes,
independente dos seus custos reais, a Agéncia aceitara percentuais menores a cada regjuste (ANEEL , 2011).

A busca por melhores resultados na prestacdo de servicos serd continua em as todas empresas do setor
elétrico, principa mente nas distribuidoras, que agora estaréo inseridas dentro de uma politica de Benchmark,
promovida pelo proprio regulador. Diante dos desafios, melhoria na eficiéncia, maxima utilizacdo dos
recursos e maior produtividade € fundamental para o alcance de resultados.

Perante este cenério, o Grupo Energisa foi em busca de solu¢gbes que mantivessem a qualidade do
atendimento diante do aumento do nimero de clientes e de suas exigéncias e necessidades, de forma também
a adequar-se as exigéncias do mercado.

Implantado em 2007, o Sistema Integrado de Gestéo Otimizada da Distribui¢céo, SIGOD, tinha o desafio de
proporcionar um salto de produtividade das equipes de campo e otimizar o processo em geral. O objetivo era
reduzir os custos operacionais, horas improdutivas e também o tempo no processo de atendimento dos
pedidos. A utilizacdo do sistema resultou em positivos impactos nas rotinas de todo o processo de
atendimento. Entre essas mudancas, pode-se destacar: eficientizacéo e aperfeicoamento na forma de repasse,
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execucdo e retorno de ordens de servigo comerciais e técnicas, possibilidade de monitoramento continuo das
atividades dos eletricistas e controle de estoque. Isso porgue, através de um PDA e um celular (hoje
substituidos por um smartphone), as equipes de campo recebem 0s servigos em tempo rea e registram as
tarefas redizadas, materiais utilizados, movimentacdes de medidores, instalacbes e retiradas de lacres,
guilometragem rodada e outras observagdes de suarotina.

A utilizagdo do SIGOD por toda Forga de Trabalho da Energisa Minas Gerais, além de automatizar vérios
procedimentos, € fundamental para o alcance de bons resultados desta empresa, onde é possivel, ainda com
reducdo de equipes de campo e elevacdo dos niveis de atividade, melhorar indices de performance e
continuidade, garantindo o cumprimento de metas regulatorias.

Gerenciando os resultados apresentados pelo SIGOD, é possivel diagnosticar gaps em processos,
principalmente na operacdo, que exerce papel fundamental no gerenciamento da utilizagcdo das equipes, uma
vez que administrar demandas el evadas e recursos limitados € primordial para manutencdo dos resultados.

Equilibrar prioridades também é fundamenta para operacdo, pois DEC, TMA, Compensacdes, Prioridades
Comerciais sd0 muitas vezes concorrentes aos recursos limitados disponiveis para operagéo. Visando essa
busca por equilibrio e/ou priorizagdo de algum indice, 0 SIGOD também suporta toda parametrizacdo de
prioridade dos mais diferenciados tipos de servigos, pois todos 0s servicos, sem excegdes, sdo controlados
via Sistema.

Nos itens seguintes serdo apresentadas as ferramentas que influenciam positiva e diretamente no despacho
otimizado, no acompanhamento em tempo real e em analises posteriores. Ferramentas essas, desenvolvidas
com objetivo de melhor atender a todos os clientes, internos e externos. Existem no mercado sistemas
semelhantes ao SIGOD, tendo sido este exclusivamente desenvolvido para atender as necessidades do Grupo
Energisa, através da cooperacéo e integracao de diferentes setores e participacOes efetivas dos usuarios,
adeguando-o as necessidades de cada departamento.

A utilizacdo do sistema atingiu grandes proporcoes, sendo utilizado em outros setores da empresa, cComo 0S
Departamentos de Automacéo, Medicdo e Manutencdo, Almoxarifado, entre outros. Este trabaho, contudo,
foca os recursos do software aplicados a pré-operacéo, operacao e pos-operagao.

2. Desenvolvimento

O Sistema dispde de um vasto conjunto de ferramentas funcionais para diferentes etapas do processo, como
programacdo e roteirizagdo do despacho, agendamento, envio e reenvio de ordens de servigco (OSs),
monitoramento das atividades das equipes e também nas andlises de pos-operacdo, como verificacdo da
produtividade, utilizac&o, ociosidade e desvios de fungdo (situacOes ndo previstas) da equipe. Nas subsegoes
a seguir seréo apresentados alguns desses recursos.

2.1 Despacho Otimizado

O SIGOD € uma importante ferramenta de logistica, pois através dele é possivel fazer todo o plangjamento
operacional dos servicos a serem executados pelas equipes. Além da antecipacdo obtida com a programacao
dos servicos, pode-se também obter informagfes sobre localizacdo, disténcia e outros detalhes dos pontos
onde serdo realizados os atendimentos. Essas caracteristicas serdo melhor apresentadas e descritas a seguir.
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2.1.1 Escala e Programacéo do Despacho

O SIGOD permite gue as escalas de eletricistas e operadores sejam montadas antecipadamente e fiqguem
disponiveis para visualizagdo e alteracdo, possibilitando assim, que os despachos possam ser programados de
acordo com a area de atuacao das equipes e operadores.

Todo o controle relacionado ao horario de trabalho dos funcionérios € supervisionado no sistema. O horério
de apresentacdo da equipe, o checklist, o inicio do expediente e parada para alimentacéo, por exemplo, sdo
pardmetros sempre registrados, que permitem acompanhamento e andlise da influéncia de cada um sobre os
tempos de atendimento. Um exemplo da escala dos el etricistas € mostrado na Figura 1.
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Figura 1— Exemplo de escala dos el etricistas de uma agéncia

As equipes ficam disponiveis no sistema para a realizacdo do despacho antecipado quatro horas antes do
inicio do turno de trabalho (horario parametrizado), otimizando o trabalho dos operadores do turno atual e
também posterior. O diferencial deste recurso é que 0s servicos podem ser retirados e reenviados sem a
restricdo de ter que aguardar a equipe sincronizar osmartphone. Entdo, ja no inicio do expediente, a equipe
tem disponivel toda a listagem de servicos arealizar.

2.1.2 Mapa de despacho e visualizacdo

Ordens de Servico distintas podem ser visualizadas simultaneamente, proporcionando ao operador a opgéo
visualizar toda a demanda de servicos pendentes e em execucao por ele selecionados.

O Despacho pode ser feito diretamente a partir do mapa de visualizacdo dos servicos, onde ha possibilidade
de o operador selecionar multiplas OSs, independentemente de serem técnicas ou comerciais, através de um
poligono e em seguida indicar para qual equipe enviara as mesmas, situagao esta exemplificada na Figura 2.
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Figura 2— Selecdo de OSs de diferentes tipos para despacho para a equipe mais proxima

Podem ser também agregadas a visualizagdo e despacho, através do mapa, as seguintes funcdes:
. Areade atuaco do operador;

Area de atuacdo da equipe;
Arruamento e hidrografia;
Anotacdes do GIS;
Anotacoes livres;

Pontos rel evantes;

Pontos de interesse, entre outros.

2.2 Monitoramento em tempo real e atendimento

As equipes sd0 monitoradas em tempo real via GPS, de modo que sua localizacgo exata pode ser visualizada
pelo operador. Assim, mesmo que NoVos servicos sejam solicitados durante o turno de trabalho, ou sgja, fora
da programacao, é possivel verificar e definir qual a equipe mais apta em termos de localizag&o a realizacdo
do servico, de acordo com as prioridades estabel ecidas.

2.2.1 Trajeto percorrido e atendimentos executados

Todo o trgjeto e atendimentos feitos pela equipe ficam registrados e passivels de visualizagdo no mapa, deste
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modo, 0 operador consegue ver e acompanhar se a execucdo dos servicos estd seguindo sua programagéo,
conforme mostrado na Figura 3.
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Figura 3— Trajeto e atendimentos de uma equipe

E possivel ainda filtrar detalhes do trajeto e dos servicos executados, para se obter apenas o desgjado, como
determinar horé&rio de andlise, trecho percorrido, OSs executadas e as que continuam pendentes, dentre
outras possibilidades. A Figura4 mostra atela correspondente ao filtro citado.
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Figura 4— Opcoes de visualizagdo de uma equipe
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2.2.2 Inclusdo de OSs e procedimentos de atendimento nosmartphone

Outra ferramenta extremamente importante para a produtividade das equipes e otimizagao dos atendimentos,
€ aopcdo de incluir ocorréncias e servicos comerciais no proprio smartphone. Desde que a equipe tenha em
méaos algum dado referente ao cadastro, como CDC, nimero de medidor, identificacgo do transformador ou
chave, etc, é possivel que inclua algum atendimento que sgja solicitado ou mesmo algum ponto de reparo
gue verifiqgue durante a execucdo de outro servico. Como exemplo, se uma equipe esta atendendo uma
ocorréncia de falta de energia, e constata apagado um ponto de iluminagéo publica proximo ao cliente sendo
atendido, pode entdo gerar em seu aparelho uma nova ocorréncia para tal problema, desde que autorizado
pela operacdo. O servico gerado passa por uma critica assim que os dados sdo transmitidos ao Centro de
Operacdo, como para o caso de um codigo invalido ser inserido durante ainclusdo do servico, caso este que
resulta narejeicdo da OS, até que sgjainserido o codigo correto. E mostrada na Figura 5 a tela de inclusio de
servigos do smartphone.

Lst. Solic. 0S

Solickacdo  Servico Solic, Tran. Atn
Descrigdo
Mensagem de Erro

Figura 5- Inclusdo de servicos diretamente no smartphone

O sistemafoi projetado de forma a evitar ao maximo qualquer falha humana durante o registro da atividade a
ser redlizada. Desde o inicio dos atendimentos no dispositivo moével, o sistema ndo permite a entrada de
dados incoerentes, bloqueando a troca de tela até que a informagéo sgja passada corretamente. Como
exemplo, o0 sistema ndo aceita a inser¢éo de um cbdigo de unidade consumidora quando foi selecionada a
abrangéncia de instalagdo transformadora, e vice-versa. Assm ocorre para todos os outros passos do
atendimento, como insercéo de leitura, codigo de lacre, medidores, causa, hoddmetro e materiais em geral.

Da mesma forma que existe a critica online para inclusdo de servicos, também ocorre para 0s retornos dos
atendimentos executados. Caso exista alguma inconsisténcia dos dados retornados, o servigo ou a ocorréncia
fica rejeitada, até que sgja efetuada a andlise e correcdo pelo operador ou pela pos-operacdo, garantindo
assim a confiabilidade e seguranca das informagdes de cada atendimento.

Conforme mencionado anteriormente, a baixa dos materiais utilizados ja € registrada no amoxarifado em
tempo real, devido aintegragdo do SIGOD com o sistema de estoque.
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2.2.3 Histograma

Possui-se também um histograma que representa todos os servicos de cada equipe, destacando, com
diferentes cores, a situagdo de cada uma, sinalizando se estdo ou ndo sobrecarregadas, ociosas, fora de
comunicagdo, executando algum servico, entre outros, conforme ilustrado na Figura 6.
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Figura 6— Exemplo de histograma para trés equipes

Esta opcéo € de grande serventia ao operador, ja que o despacho ndo fica limitado a sua experiéncia e andlise
pessoal. Isso porque o histograma da uma estimativa da condicdo de cada equipe, baseada no tempo médio
padrdo na execucdo de cada servico, sendo atualizada de tempos em tempos, de acordo com a evolugdo dos
servicos executados. A legenda de cores adotada no histograma € mostrada na Figura 7.

1-Cinza Escuro - Equipe Em deslocamento

2-Azul - Executado no prazo e 8-Roxo - Parada Lagal
© -

I

Eda=
FWerde - Em execugdo no praze \

7-Lilas - Equipe Obstruida

9.Cinza Claro - Ociosidade

4-Amarelo - Em execugdo no prazo mas perto da extrapolagio B-Branco - Ocioso ou Sem Cominucagio

\
5Vemmelho - Em execugdo fora do prazo (nicio antes da linha do tempo) (fim depois da linha do tempa)
SVermelho - Executado fora do prazo

Figura 7— Legenda de cores do histograma

2.3 Andlises posteriores

Como todas as atividades, materiais, tempos e outros tipos de dados sdo registrados, diversos relatérios
podem ser criados a partir do sistema.

2.4.1 Registros de | magens e infor macoes r elevantes

O sistema possibilita que as equipes tirem fotos com os smartphones e as enviem através do préprio sistema
para gue sirvam de documentacdo ou até mesmo descricdo de algum problema ou informacdo relevante,
como irregularidades na medicdo de unidades consumidoras, falta de acesso a propriedades, situagdes de
risco a rede e aos clientes, etc. Essas fotografias sdo armazenadas e servem para andlise posterior e para
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comprovacao de informagdes contidas nas ocorréncias e/ou Servigos.

Na Figura 8 é exemplificada a forma de armazenamento, consulta e visualizacéo das fotografias enviadas.
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Figura 8- Armazenamento de imagens

E possivel ainda extrair do sistema, de forma simples, informag@es sobre 0s servicos executados pela equipe
e/ou eetricista, em uma data desgjada. Esta ferramenta esta disponivel também para a operacéo, e pode-se
consultar todas as atividades realizadas em determinado dia.

E possivel extrair do sistema, de forma simples, informagdes sobre 0s servigos executados pela equipe e/ou
eletricista, em uma data desgjada. Um exemplo deste recurso do software é mostrado na Figura 9.

9/11



. Sistema de Gerenciamento Of @0 << ENERGISAMG >>

aquvo Edtar Cadastros Movimentos Consultas - Especials 111+ Jarels Help
eshEBQaRBI| 4 (2O 2|
Aia pPRIE|X | &
Consulta Analitico Geral
Regional: | v | Pdlo: | ~] Agéncia: ~| Localidade: | v | Periodo entre: [ 19/04/2012 00:00 | e | 19/04/2012 23:59 |
Ting Cansulta Busear por 05' Serviges  Processo  Colaharadores
@ Coletiva O Ingividual Téonica [F Comersial [ | [ ] [ ]
Tpo| e OS Servigo Local | Rota | Solistagio | Saila | Inicio | tendiment | Tempo ertre Serv. | Tempo Exec.|HH Padrdn |
[e]l 23722846/380 - DLG PED CLIENT /DECISAC EMPRC/RET | 30 25 040412012 08:39.37 | 19:04/201211:23:43 | 190472012 11:34:11 | 19042012 113654 || 030034 | 00:0811 |[ 000000 |
= - Guartidade de Horas do Turno
Treblhadss  Vagas noinici_Yages Durante Vagas no Final _ Vagas Totl_ Total (Trab. + Vages) 5
025447 o1:45:03 00.00:56 022106 040513 07:00:00 05's Executadas:
Turno entre: 190412012 06:00 - 19/04:2012 15:00 (Horas a Trabalhar: 08:00 Parada Legal: 01:00 )
Processo: 001- PROCESSO SERVICOS
Equipe: | - ALP_SER_07
i 24830847[53 - RELIGACAO SEM INSTAL. MEDIDOR |[ 31| 21] 1510422012 08:20:05 | [ 1910422012 05.14:33 || 1910472012 06:35:41 | 18042012 064246 || 001433 00:2813 || 002700
T |[ 20120000067165|533 - FE FALTA DE ENERGIA GERAL |[ 26 0[120412012 06:40:00 | [ 19/04/2012 0B:40:00 | 1910472012 06:40.00 || 1810472012 064000 00:02:46 00:00:00 || 01:13:00
c 24884324]2 - RELIGACA0 COM INSTAL  MEDIDOR |[ a1 5[18m4n01210:1254 19042012 0:53:38 | 19M4R012 072455 | 19042012 074021 || 001838 004043 || 003200
(<] 248275723 - RELIGACAO SEM INSTAL MEDIDOR. [ 31| 20180412012 193218 | [ 1900472012 07.41:18 | 1910412012 07.55:54 || 190412012 08:11:04 00:00:57 00:29:46 || 0027:00
| 7 || 2120000052845/ 506 - FE FALTA DE ENERGIA 3| 019042012 0:3000 | [ 19092012 D8 10:00 | 1910412012 08:28:00 | [ 190042012 08:45:00 || 000104 3500 || 030400
T (0052856 506 - FE FALTA DE ENERGIA 51][ 0] 1910472012 07:00:00 || 9/04/2012 06:45:00 | 19/04/2012 08:56.00 || 1810412012 091500 || 000000 00:30.00 || D304:00
g 24922472)28 - VISTORIAR PADRAQ. 31| 3918042012 19:16:13 | 19092012 09117:22 | 190472012 094858 | 19/042012102339 | 000222 T:0617 || 005600
[ 7| 0120000057157 506 - FE FALTA DE ENERGIA 51| 0] 18042012 08,4500 | 190412012 10,25:28 | 190472012 10,4330 | 19/042012 104345 | 000548 002017 || 003100
| 7 || 20120000087208]826 - OT OLITROS 31| 019042012 10:27:00 | 19/04/201210:50:05 |[ 190472012 11:09:19 |[190402012 11:3227 000020 00:4222 || 00:37:00
[ T || 20120000052863/506 - FE FALTA E ENERGIA [ @) g[1a04em2 103000 | [18/042012 121500 | 19047201212 2500 | 18042012 124000 || 00:4233 002500 || 030400
T || 20120000062576]505 - FE FALTA DE ENERGIA 31| 019042012 11:00000 || 19/04/2012 12:40:00 |[ 1900472012 125500 |[ 190402012 13:30:00 00:00:00 005000 || 03:04:00
<] 24576776[2 - RELIGACAG DE URGENCIA SEMINST MEDE| 31| 7| 1810412012 114843 | 19042012 13.30:28 | 191047201213 4218 | 19042012 134605 | 000028 001538 || 002400
7| 2012000052576 508 - FE FALTA bE ENERGIA || 3 o 1902 110000 || 190472012 143000 | 18047012 144000 | 19042012 145000 | oaase | 002000 | oameco
- Quantidade de Horas do Turno -- =
Trabakhadss _ agas no lnisio_Yages Durante Vagas no Final _Yagas Totel _Total (Trab. + Vayss)
4318 001433 005211 01000 R 05:00:00 05°s Executadas: 13
Equipe: 1 - CBA_SER_03
2 2452762828 - VISTORIAR PADRAC [ 7] 4981842012 211018 | 19042012 0B:16:07 1904202 062015 || 00H1B07 00408 || 004600
5 24527579 25 - VISTORIAR PADR A |74 435 tmamm2 1018 | 19042012 071622 | amaRIN2 0607 40| 19042 205avas | o0se07 || 022z | owsson
c 249276261 - LIGACAQ NOVA COM INSTALACAO DE MED]| 79 495] 18/04/2012 21:0:59 | | 1909/2012 08/11:01 | 1900412012 08:11:01 | 190042012 08:40cda | 00:23:43 2843 | 004700
c 24322500|28 - VISTORIAR PADRAD 74 |[18D4R02 151617 | 190458012 08 4247 | 1910412012 05 02 05| 1904201 2031621 || o023 003534 || 002400
[T ][ 20120000067147]506 - FE FALTA E ENERGIA 74| 0[190472012 05.25.00 | 191042012 08.2010 | 190472012 09,43 19 | 19/042012 095351 || 000149 w:EEAl | 00S600
c 2488038533 - INSFECAO 74 395 (160412012 05,0755 | 1800412012 08.54:42 | 190472012 101614 | 18.0420121021:35 | 060051 002714 || 002200
5 24975190/533 - INSPECAO | 74| 395180402012 10:15:57 | 19042012 10,2239 || 1910412012 10:33:39 | 19/0412012 104001 000043 004722 |[ 002200
E 24976045[5 - SUSPENS FORNEC FALTA-PGT SEMRET MEL| 74 11][15/04/12012 00:00:00 | [ 181042012 1040:42 | 1910472012 106,06 | 19042012 1056:36 || 00:00:41 00:1614 || D006 00 A
= e e e e e e e G e e e e e et e el
Refresh automatico em 2:21 (mm:ss). lenerosome || Fase [ w stoiss |Bamemviziast)

Figura 9— Servicos executados

Utilizando este recurso tem-se acesso ao detalhamento dos servicos e € possivel conhecer a duragdo de cada
um deles. Assim, de posse dessas informacdes, pode-se extrair relatérios de produtividade, ociosidade, entre
outros. O gréfico apresentado na Figura 10, contém os indices de produtividade das equipes de cada pélo de
atendimento, obtidos no ultimo ano.

100%

90%

8% +— 1

-

| 1
J

MRE usA MG ALP MAY MAM a SN )] ENF VRB

wed Resultado por Polo ——Meta

Figura 10— Produtividade das equipes por polo
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3. Conclusdes

Atualmente, os indicadores mostram que o desafio inicial foi superado e que a ferramenta de trabalho
apresentada vem trazendo ganhos significativos tais como, cumprimento da meta de servicos comerciais
executados no prazo, diminui¢do do TMA de ocorréncias técnicas, ganhos notéveis em diversos indicadores
como DEC, FEC, DMIC, DIC, entre outros, minimizados os custos totais de distribuicdo (custos fixos e
variaveis), minimizada a distanciatotal percorrida e reducéo de horas improdutivas.

Hoje, todos os servicos de campo, sem excegdes, podem ser executados via SIGOD, desde o0s servigos
programados de Linha Viva até as vistorias de Danos Elétricos. Otimizando de forma geral diferentes tipos
de processos e procedimentos.

O sistema continua em evolucéo e cada vez mais adequa-se as necessidades de seus usuarios. Uma prova
disso é que em breve sera implantado o MIP dos operadores, indicando a produtividade, rendimento e gestao
de cada um deles.

O custo-beneficio da implantacdo deste sistema foi altamente vantgjoso para a Energisa Minas Gerais, tendo
em vista que ndo apenas o0 Centro de Operacéo foi beneficiado, pois a utilizagdo e controle do sistema ndo
ficam restritos a distribuicéo, sendo uma das principais ferramentas de trabal ho e gestdo de toda empresa.
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