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Resumo

Esta é uma pergunta que praticamente todos os gatjre de uma empresa sabem a resposta: a
telemedicdo e da area (perdas, comercial, engephan seja, ele “pertence” a uma parte
especifica da empresa, mas ele pode e deve s@rmaik que iSsO.

A equipe de telemedicdo da Coelba mostra que évebsmaximizar os resultados de um
sistema de telemedicdo, quando se alia a ele uegaipe dedicada, que o mantenha, o utilize
da forma mais ampla que |é permita e que interaja as diversas areas da empresa, desta
forma a telemedicdo passa a proporcionar inforngagéiEs e solucdes, rapidas e praticas, para
todas as areas auxiliando-as no alcance das ntetaando nao apenas uma ferramenta de
trabalho para uma area especifica da empresa,amato se um sistema que atende a toda
empresa.

1. Introducéo

Esta é uma pergunta que praticamente todos os gatjre de uma empresa sabem a resposta: a
telemedicdo e da area (perdas, comercial, engaphat seja, ele “pertence” a uma parte
especifica da empresa, sendo ela a responsayelrepal usuaria dos dados.

Trabalhando desta forma as empresas acabam naweidggndo toda a potencialidade de um
sistema de telemedicéo, pois o sistema nada nwis ém coletor de dados das medi¢cBes dos
clientes.



A grande maioria das implantacdes de sistemasl@lmedicdo nas empresas de distribuicdo de
energia sao realizadas pelas areas de reducaordasp#e energia, sendo que o principal
argumento para conseguir este investimento é cgistema de telemedicdo é uma ferramenta
“essencial” para o combate as perdas de energia.

N&do ha davida que um sistema de telemedicdo é emanfenta para detectar perdas de

energia, mas devemos lembrar que ele apenas “ahtdaglos e para geraram os resultados,

estes dados devem ser analisados, e este é o porgjoe ndo realizar uma analise destes dados
com um foco amplo que atenda a todas as areaspltesafl

2. Desenvolvimento

Sendo o resultado do sistema de medicao apenas dasianedicbes dos clientes, e como esta é
a informacao mais importante para uma empresastiebdicdo de energia, nada mais logico é
pensar que estes dados interessam a todas asdaresspresa como: perdas, faturamento,
engenharia de rede, engenharia de medicéo, arggeaddambém o atendimento.

Com um foco amplo, o sistema de telemedicdo deixsetl uma ferramenta para o combate a
perdas de energia e passa a ser uma ferramergeathtea de areas, atendendo a todas as areas
que necessitem de dados de medicbes de energidlielnies para atingirem seus objetivos
individuais e, desta forma, dando uma grande dmigdio para a empresa atingir seus macros
objetivos.

O principio para ampliar o foco da andlise dos dath telemedicdo é criar uma equipe que
trabalha exclusivamente com a telemedicéo, sergfionsavel pela avaliacdo de desempenho
fisico do sistema, pelas analises dos dados quétems. coleta e armazena, alem de
disponibilizar, para as diversas areas, os proffemsgtados que sejam Uteis para os objetivos
destas.

2.1 Como formar a equipe de telemedicao.

Por ter que interagir com diversas areas da empaesuipe deve possuir mdaltiplos
conhecimentos, desta forma seus integrantes deeehecer as diversas areas da empresa, de
preferéncia que ja tenham trabalhado nestas argas tacilita o transito e acesso as areas que
demandem informacfes alem de ja saberem quaisss&doamacdes mais necessarias para
cada area.

A equipe deve possuir um conhecimento técnico dlevaois sistema de telemedicdo é
tecnologia e dados de medicao sao dados técniegslipe também deve conhecer muito bem o
negoécio da empresa (distribuicdo de energia), lmmoua regulamentacdo, muitas perdas, de
energia e financeiras, decorrem pelo ndo cumpringas normas e regulamentos, alem disso
0s membros da equipe devem possuir um exceleai@aoeamento interpessoal e capacidade de
execucdo de tarefas e negociacéo.

O relacionamento entre a equipe de telemedicaadle/asas areas da empresa deve ser sempre
bidirecional, ou seja, fornecer e receber inforneac®or que receber informacdes se os dados



das medigcbes estdo com a equipe? Porque estamagfies recebidas irdo contribuir para a
melhoria das préximas informacfes que serdo postegnte fornecidas.

A equipe de telemedicdo ndo pode interferir nobalteos de cada area, pois cada area da
empresa possuem profissionais que sdo especialisasssuntos principais da area, ndo cabe a
equipe de telemedicdo dizer como eles devem exeseats servicos, a principal funcdo da
equipe de telemedicédo € indicar acdes que podesegaidas pela area ou auxiliar as areas nas
solucdes de problemas, fornecendo as mesmas ietatdm dados solicitados por elas, ou seja
ndo ha necessidade de interferir na autonomiardas da empresa.

Para garantir que a equipe de telemedicdo e onsiside telemedicdo se tornem entes
integradores de areas, esta equipe devera terivojetjue monitorem esta integracéo,
monitorem o sistema de telemedicdo alem de coilf@artom as areas das empresas 0s seus
objetivos principais, e assim torna a integracdceeas areas, obrigatoria.

2.2 A equipe de telemedicdo Coelba.

A equipe de telemedicdo da Coelba — Cia de Eld#ai® do Estado da Bahia foi montada na
area de Gestdo Comercial, com a criacao da Unila@estao da Telemedicdo, ele é composto
por analistas da area de perdas comerciais, coresille atendimento a grandes clientes,
técnicos de faturamento e integrantes da areaaleejpimento comercial e qualidade. Neste
grupo existem dois engenheiros eletricistas, dftricos, administradores, todos com

multiplos conhecimentos e, analogamente, multiplagdades e objetivos.

Os objetivos da equipe sdo multiplos e compartdsacbm as areas que este grupo interage
como: reduzir perdas, reduzir erro nas faturasuziedcustos, manter a comunicacdo das

unidades com o sistema, melhorar arrecadacao, déepossuir seus proprios objetivos como:

manter a disponibilidade do sistema, realizar aaalde perdas com elevada acertividade.

Com estes objetivos comuns, € um dever da equijpgegrar a diversas areas e desta forma
fazerem o sistema de telemedicdo atender as dsveessessidades transformando o em um
sistema integrador de areas.

Acdes e resultados da equipe de telemedicdo Cimdtlzaada as diversas areas da empresa:

2.2.1-Area de Reducio de Perdas Comerciais

A equipe realiza o monitoramento das unidades tdiégas e identifica, de imediato, falhas
ou defeitos e possiveis irregularidades, que sBwnimados para a area de reducdo de
perdas, que realiza o trabalho de inspecédo da &wdim campo.

Os eletrotécnicos, provenientes da area de reddedperdas, sdo 0s responsaveis por
analisar os dados das memoérias de massa dos medidgjistradores, visando identificar
possiveis pontos de perdas em unidades nado teldmsedi a partir desta identificacao,
geram as solicitagBes de inspecao.

A equipe, no ano de 2009 identificou 380 defeitos medidores e 8 fraudes em clientes do
grupo A, recuperando aproximadamente 20GWh de energ



2.2.2- Area de Leitura

A principal acdo da equipe para esta area é mansistema de telemedicao disponivel,

para que ocorra a coleta automatica dos dados edislones.

Nos casos que esta coleta na ocorre, a equiperegniperar a maior quantidade de leituras
possiveis para faturamento e no fim desta atividegassa a informacdo dos pontos que
devera ocorrer leitura manual em campo.

A disponibilidade do sistema permanece em médigatamar de 96%.

2.2.3- Area de Faturamento

Quando o faturador emite uma fatura de energisicét ele esta com dividas quanto ao
resultado, imediatamente solicita que a equipeissnab dados da medicdo da unidade. A
resposta que a equipe fornece nestes casos sdcadiafigra esta correta, os valores estao
confirmados ou a fatura esta incorreta; os dadosesfio coerentes, nestes casos a equipe
informa os valores corretos ou informa, para a @edaturamento, que existe defeito na
medigdo e o faturamento devera ocorrer por média.

Sao realizados em média 40 consultas por més pafiancacao de dados, no universo total
de 7.200 unidades do grupo A.

2.2.4 - Area de Atendimento a Clientes

Dar ao atendimento comercial o poder de antecipareédamacdes do cliente € um dos
principais servicos prestados pela equipe a esta émo: informar ultrapassagem das
demandas contratadas, faltas de energia, paraneetems nos medidores, datas e horarios
errados.

Quando ocorre o atendimento ao cliente, a equippodibiliza ao atendente os dados
necessarios para que 0 mesmo possa responderest®gamentos do cliente, tornando o
atendimento mais facil atingindo a satisfacdo dmnts.

Ha o fornecimento de arquivos de medicdo e analiseconjunto com o atendimento
visando responder, da melhor maneira possivel estigmamentos dos clientes.

2.2.5 - Area de Engenharia de Medic&o

Por estar constantemente analisando dados das Gesdig equipe torna-se capaz de
identificar modelos e fabricantes de equipamentoméedicdo que estdo apresentando maior
quantidade de defeitos e solicita avaliacBes nritisriosas desta area, como: medidor de
fabricante XYZ esta com perda de programacéao cotestenedidor do fabricante ABC ano
2005 esta apagando display em quantidade acimarduah

O relacionamento com esta area deve ser muitoitestralireto, pois a equipe questiona
sobre alguns dados de medicdo que se apresentdusa®re por outro lado repassa
informacdes sobre a qualidade dos medidores, ditando os testes e aquisicdes de
equipamentos.



2.2.6 - Area de Engenharia de Telecomunicagdes

Neste ponto a demanda € inversa, a equipe de @ilginesolicita desta area que verifique o
comportamento das redes das operadoras de telafehikar, pois determinada area do
estado as unidades remotas da operadora AB estéondetadas, a equipe de telemedicdo
solicita também a aquisicdo de equipamentos e mathde sinal em alguns pontos de
medicdo com a instalacdo de antenas de ganhaale si

Como ocorre com a area de engenharia da medicioArsa também deve possuir um
relacionamento direto com a equipe de telemedigéis, a equipe sempre a questionara
sobre os problemas de comunicacdo bem como, aotestes nas unidades remotas de
telemedicdo. Esta é uma area fundamental para quequipe possa garantir a
disponibilidade do sistema.

2.2.7 - Area de Mercado de Energia

Esta area trabalha com previsdo de mercado pdtemetecompra da quantidade de energia
necessaria para ser distribuida no ano, e est@&s@oesleve ser a mais exata possivel para
ndo resultar em perdas de receitas tendo que vend@scesso a preco mais baixo ou
comprar a falta a precos mais elevados.

A equipe fornece dados semanais do comportamentocatsumo das unidades
consumidoras agrupadas em classes comerciaisaauakliesta area no trabalho de previsao
correta do mercado.

2.2.8 - Area de Reclamac&o de Danos Elétricos

A equipe disponibiliza para esta area os dadosalie de energia, duracdo e frequéncia,
ocorridas nesta unidade, bem como os valores dédencorrente registrados pelo medidor
0 que ira auxiliar na resposta ao deferimento defgrimento da reclamacéao do cliente.

Os trabalhos com esta area estdo apenas no isi@oelba, mas as primeiras informacdes
sobre dados de nivel de tensdo e faltas de engrgiasponderam a grandes casos de
reclamacédo de danos elétricos resultando no iridefeto do pleito do cliente, pelos dados

das medicbes ficaram evidentes que ocorreram pnalsiénternos nas unidades.

2.2.9 - Area de Cobranca e Arrecadacio

A equipe consegue identificar a ocorréncia de aeiigacdes nos casos onde ocorreram
acdes de cobranca, com a acédo de suspensao doirfent. Assim que o cliente auto-
religa a energia da unidade, a remota de teleme@igd medidor se reativam e passam a
enviar dados para o sistema, identificando a aligacéo.

Outra forma de identificar a auto-religacdo sdo esnanalises de arquivos de memoria de
massa de unidades cortadas, os medidores regiatranergia consumida e os analistas
identificam que, no periodo do consumo registradanidade estd com o fornecimento
sSuspenso.



Para todos estes casos a equipe aciona a areardega o atendimento comercial e a area
de perdas, que executam a acdo de deteccdo e aaituailade consumidora como auto-
religada, aplicando as puni¢des regulamentareeamas.

2.2.10 - Reducéo de Custos

Assim que a telemedicdo é implantada em uma unidadsumidora, de imediato ela ja
permite a reducao de custo com a leitura, principate nos casos das unidades do grupo A
onde o custo da leitura possui um valor mais elevae: o pacote de mensal de transmisséo
de dados das operadoras de telefonia celular.

Outro ponto de reducgédo de custos esta diretamgatiol a leitura automatica, pois a leitura
executada deste forma possui um erro muito baixme torna o faturamento mais agil
podendo a &rea de faturamento, desta forma, t@badim um menor nimero de pessoas.

Para a area de reducao de perdas, a realizacinatisea mais precisas, com elevada
acertividade, resulta em um menor deslocamentautasas e a realizacdo de inspectes
improdutivas. As turmas passam a atual mais dirtéenno problema de sanar as perdas,
pois elas ja foram detectadas pelo sistema atdaganalises da equipe de telemedigéo.

2.2.11 - Aumento de Receitas
No inicio o fato que sera apresentado causou esganto na equipe, mas ele tornou-se de
grande importancia gerando resultados significativo

Existe uma perda quase silenciosa nas medi¢Besnitdesdes do grupo A, ela é: medidor
parametrizado em desacordo com o contrato de fioneeto de energia eletrica. Nestes
casos as equipes de campo (de reducéo de pergdpstionam e verificam que a medicao
esta normal e o medidor registrando corretamerdegue, neste momento, ndo ha
verificacdo dos parametros programados com os gardsncontratados.

Para exemplificar: uma unidade onde o contratoaderetimento é horosazonal, mas o
medidor, em campo, ndo possui a programacdo deitv@@ ponta, passando a registrar
toda a energia medida no periodo fora de pontapcémormal uma unidade ndo consumir
no horario ponta, o consumo zerado passa semasrifiela area de faturamento a até
mesmo pelo atendimento, “o cliente utiliza gerguidprio neste periodo”.

Neste caso ndo ha perda de energia, mas ha pemdgeal®, pois a tarifa no horario de
ponte é 10 vezes maior que a tarifa fora de ponta.

Foram detectados, ap6s as devidas correcfes deqier§, elevacbes de até R$45.000,00
por més no valor da fatura sem variacdes no consotalo

3. Conclusao

A grande variedade de servicos realizados pelgpedle telemedicdo da Coelba, com o sistema
de telemedicéo, apresentados acima, demonstrantogele esta integrado as diversas areas da



empresa e com deste modo esta equipe de telemeltigdoelba possui a resposta a pergunta
inicialmente realizada.

Entdo, quem é o “Dono” da Telemedicéo?

A telemedicdo é de toda empresa, mas ndo sO aewdigho sistema, mas sim a telemedicao
equipe de trabalho, o sistema de telemedicéo plitssifipenas a coleta, a todo instante, dos
dados das medi¢cBes, armazenando-os nos bancoslale da entanto quando ele é aliado a
uma a equipe dedicada, que o mantenha, o utiligeando a maximizacdo dos resultados e que
interaja com as diversas areas da empresa, a thigaeassa a proporcionar informacdes Uteis
e solucdes, rapidas e praticas, para todas as @gdisndo-as no alcance das metas e desta
forma ela passa a trabalhar para a empresa comtodminfluenciando positivamente no
alcance dos macro objetivos.
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