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Resumo

A partir do seu projeto de Eficiéncia Energética, regulamentado pela Aneel- Agéncia Nacional de
Energia Elétrica- que trata da obrigatoriedade de aplicacdo de recursos pelas concessiondrias de
distribuicdo de energia elétrica em programas de eficiéncia energética, a Elektro- Eletricidade e
Servigos S/A criou o Projeto “Energia Comunitaria Elektro”.

Inicialmente, seu foco era seguranca e uso adequado de energia elétrica, regularizacdo de instalagdes
elétricas das moradias e utilizacdo de 1ampadas mais eficientes. Entretanto, antes mesmo de iniciar os
trabalhos, identificou-se uma grande oportunidade para promover o desenvolvimento e a inclusdo
social, melhorando a qualidade de vida das comunidades de baixa renda, de forma que se produzissem
resultados ndo somente de curto e médio prazo, mas permanentes a sociedade.
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Este trabalho apresenta a trajetdria de exceléncia do Energia Comunitéria por meio da realizacio, ndo
s6 de agdes fisicas, mas, também, a¢des sociais que propiciaram novas percep¢des a populagdo da
comunidade ao levar conceitos e atitudes de comunidade cidada e de protagonismo social, alterando o
panorama das relacdes destes atores sociais.

1. Introducio

Por que apoiar um projeto de desenvolvimento local?

SUSTENTABILIDADE

Figura 1- Inter-relacionamento do desenvolvimento sustentdvel

Com essas premissas e para elaboragdo do plano social fez-se um levantamento para mapear a
situacdo socioecondmica da cidade escolhida para o projeto piloto: Guaruja/SP, uma das cidades
que possui maior populacdo baixa-renda da drea de concessdo da Elektro. Além deste aspecto,
outros fatores foram relevantes para a escolha da comunidade para o piloto, como regido com
perdas comerciais altas, ligagdes irregulares que colocavam em risco a seguranga da comunidade, a
potencialidade de constituicdo de parcerias, existéncia de associagdes de bairros, receptividade das
comunidades e as condicdes fisicas do local. Optou-se pela comunidade Maré Mansa para o
desenvolvimento piloto dos trabalhos. Abaixo encontram-se dados significativos que embasaram as
acoes.

0 paga imp
Sem qualificacdo profissional
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Em busca da realizagdo de um projeto que realmente atendesse as expectativas da comunidade
local, foi realizada uma pesquisa que serviu como fundamento para todo o trabalho e cujos
resultados refletem o perfil da comunidade Maré Mansa e podem se estendidos para todas as

comunidades carentes do Guaruja. Perfil do respondente

7% 2%
+ 1899 residentes _
+ Residem em 510 domicilios u
0 e 91%
+ 3,72 moradores por domicilio Chefe da famila / esposo(a)

m Filho / filha
x Agregado

Média de pessoas por residéncia bastante superior a média
Brasil (> 18%) = 3,06 pessoas por domicilio*
* Franceschini ** Fonte IBGE : populacao estimada e domicilios pesquisados em 2000

Populacao marcadamente jovem (64% até 30 anos) e com baixa escolaridade

conero SN

Até 5 Até Ens. Fund. 1 a0 4 inc
Até 15 anos

mDe 6210
38%
: Det11ai5 Ens. Fund. 4 CP ao 8 inc
#De 16 A20 Ens. Fund CP ao Ens.
De 16°a 40 De 21a30 Médio inc
o mDe 31240 B Ens. Médio CP ao Ens.
uDe 41 a 50 Superior inc
e 41a
De 41 a mais
15% De 51 e mais
Feminino
u Masculino Idades PP
Média = 24 anos 88% da populacao nao completou
Maxima = 91 anos o ensino fundamental

Renda familiar

a0, 198% 2%

37%
Domicilio condicédo do terreno

2% 14%
\ I 40%
M Até R$ 350,00 H De R$ 351 a R$ 700
De R$ 701 a R$ 1.050 De R$ 1.051 a R$ 1.400
84% m Plano seco mDe R$ 1.751 a R$ 3.500 ™ Sem renda

Alagadico ou mangue Nzo sabe

Outro

Nao sei

77% tem renda mensal até R$ 700,00
Renda Média R$ 408,00
Renda per Capita R$ 110,00

Base : 510 domicilios da Comunidade Maré Mansa/ Franceschini

Figura 3- perfil da Comunidade Maré Mansa
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Com a amostragem dessa pesquisa, no dia 24 de outubro de 2006, a Elektro fez o lancamento do
projeto piloto “Energia Comunitdria Elektro”, na Maré Mansa, cuja realidade era de degradacdo
ambiental e social. As intervengdes ocorreram por meio de agdes fisicas e sociais. As agdes fisicas
tiveram foco na seguranca da comunidade e na melhoria de infra-estrutura local. Com as acdes
sociais pretendia-se promover o desenvolvimento sustentdvel e despertar o espirito de cidadania.

Figura 4 e 5 - Comunidade Maré Mansa no Guaruja antes das intervencdes

2. Desenvolvimento

Com o inicio do projeto, as agcdes de eficiéncia energética comecaram a transformar a comunidade
Maré Mansa. Foram realizadas:

ANANENENEN

Extensdo de rede e melhoria das existentes;

Instalacdo de iluminagdo publica;

Regularizacio interna das moradias (troca de fiacdo, 1ampadas e instalagdo de tomadas);
Substitui¢do de 150 chuveiros (por motivo de seguranga);

Doacdo de 200 geladeiras com selo Procel que permitiram uma economia de energia elétrica.

Todavia, o que realmente garantiu a sustentabilidade do projeto e a manutencdo das melhorias
foram as acoes sociais, que ocorreram paralelas as agdes de eficiéncia energética. Foram elas:

4

AN

\

Mutirdo da Limpeza em ruas, becos e valas que contou com a efetiva participacdo dos
moradores da comunidade, acdo que fez com que percebessem o quanto aquela comunidade
poderia ficar com aspecto mais agradavel;

Construcao de um playground - local adequado para as criancas brincarem com seguranga. O
terreno antes era um lixdo;

Curso de eletricidade basica - formacdo profissional em eletricidade residencial para 60
pessoas, trazendo a oportunidade de um emprego formal, pois muitos dos alunos foram
aproveitados para trabalhar no préprio projeto;

50 arvores foram plantadas mostrando a importincia do meio ambiente conviver com a
comunidade;

Treinamento de professores para a disseminacdo dos conceitos de uso adequado e seguro de
energia elétrica;

Reforma da creche propiciando um ambiente mais adequado para as criangas;

Reforma da Associacdo de Bairros;

Melhoria de saneamento basico;

Instalagdo de caixas de correspondéncia pelos Correios;

Instalacdo de placas identificando ruas, becos e vielas, agdo que possibilitou o resgate da
cidadania, pois antes os moradores nio tinham um endereco;

Palestras sobre uso racional de energia elétrica;
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v" Oficinas Querd estimulando a a¢do empreendedora e o desenvolvimento de jovens de 14 a 20
anos por meio de um programa de capacitacdo em producao audiovisual;

v’ Capacita¢do de liderangas, curso desenvolvido para sensibilizar os participantes para uma
atuacdo focada nos interesses comuns, viabilizando a¢Ges sustentdveis nas comunidades;

v" Projeto Mundaréu para a gera¢do de renda por meio de estimulo a produgdo e comercializa¢do
de produtos artesanais;

v Revitalizag¢do do espago da Vila Zilda, transformando-o em centro de desenvolvimento com
oito salas, uma para cada comunidade atendida, para uso em treinamentos, cursos e oficinas.

As agdes sociais foram realizadas com recursos proprios da Elektro. Apenas as ac¢des fisicas
utilizaram recursos do projeto de Eficiéncia Energética da Aneel.

Figura 8 — Formatura da 1° turma Figura 9- Palestra sobre uso adequado e seguro de energia

do Curso de Eletricidade Basica

REVITALIZACAO
DA QUADRA
DA VILA ZILDA

At

Figuras 10 a 15- Antes e depois: Creche Maré Mansa e espaco Vila Zilda
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A gestdo e acompanhamento do projeto ocorreram por meio da sincronizagdo das diversas
atividades envolvidas: preparagdo da comunidade na chegada da equipe técnica de regularizagao,
troca da fiacdo interna, entrega das geladeiras, envolvimento dos parceiros e obras.

Durante todo o processo foram identificadas oportunidades de melhoria em relacdo a logistica,
comunicacdo e conforme surgiam os novos desafios, rapidamente ajustavam-se as agoes
necessdrias.

A velocidade de resposta em projetos que envolvem o relacionamento com comunidades é
fundamental, pois sdo sociedades vivas, com regras proprias e que ndo estdo acostumadas a receber
a interferéncia de outros tipos de organizagao.

A presenga constante da equipe de campo permitiu que a comunidade tivesse uma Unica interface
capaz de entender todas as varidveis de um processo com tantos stakeholders e com uma linguagem
compreensivel para eles. Por outro lado, a Elektro recebia a informac¢do completa, permitindo uma
visdo holistica do processo em execugao.

A oportunidade da participagdo da Cooperativa de Reciclagem e Beneficiamento de Materiais,
como parceira, proporcionou a modernizacdo do galpao de triagem na Vila Jilia com espaco para
realizacdo de atividades sociais, com capacidade de gerar renda direta e indireta para mais de 40
pessoas, além da destinagdo correta de toneladas de materiais recicldveis. Isso sem mencionar o
alinhamento desta iniciativa com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentdvel destas
comunidades, trazendo a cidade do Guaruji os recursos que seriam levados para outros municipios
e para a iniciativa privada. A parceria surgiu pela necessidade da destinagdo ecologicamente correta
para os refrigeradores velhos retirados das residéncias para entrega dos novos com selo Procel.
Todos os excelentes resultados demonstram a importancia de contribuir para o desenvolvimento
sustentdvel das comunidades onde atua, criando mecanismos que geram renda, que propiciam o
resgate da cidadania e inser¢ido do individuo no mercado de trabalho. Assim, a empresa decidiu
expandir o projeto para outras 19 comunidades na cidade do Guaruja.

2.1- Articulacdo e Parcerias

Um dos principios do projeto foi articular parcerias para maximiza¢do do desenvolvimento das
comunidades. Se outras empresas investissem em conjunto com a Elektro nas mesmas comunidades
em que o projeto estivesse atuando, com certeza os resultados seriam maiores e todos sairiam
ganhando. Além disso, o parceiro poderia ter a vantagem de comegar um trabalho com um cendrio
favordvel e facilidade de acesso promovida pela equipe de campo Elektro.

A abertura do Projeto na cidade, realizada no dia 01 de setembro de 2006, foi marcada pela
presenca de todos os parceiros que previamente tinham se comprometido em participar do Projeto
Energia Comunitaria.

A Elektro apresentou a sua proposta e a de todos os parceiros em um grande momento de
envolvimento. Depois da reunido comecaram os encontros para planejamento de ac¢des sociais e de
infra-estrutura. Apds algumas reunides ficou evidente a dificuldade da viabilizagdo de
investimentos por parte dos potenciais parceiros. A Prefeitura no inicio foi a tinica que ofereceu o
uso de recursos fisicos e humanos, como mao- de- obra e espagos fisicos. Ao longo dos trabalhos,
com o sucesso e projecdo alcangados, a busca de novas parcerias com contribuigdes especificas foi
surtindo resultado. Foram feitas a¢des de divulgacdo para os empresdrios da cidade. O projeto foi
ganhando status de referencial em sustentabilidade e responsabilidade social.
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Figura 17- Cine Elektro
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Figura 18 — Oficina de Pipas Figura 19 — Placas identificando becos e vielas

3. Resultados e beneficios atingidos

Com o investimento para o projeto, a Elektro promoveu a inclusdo social dos moradores com agdes
que melhoraram as condi¢des de educacdo, satide e infra-estrutura. Contudo, é importante citar que
o grande diferencial de um trabalho de gestdo estd na forma como ele é executado, nas sutilezas do
dia-a-dia, no envolvimento da equipe: estd no como e ndo no o que é realizado. Os resultados
excelentes alicer¢ados, principalmente na articulacdo e no relacionamento com diversos players,
sao reflexos da maneira profissional e multidisciplinar como ele foi conduzido.

Esse projeto realmente transformou a realidade de milhares de pessoas. Contribuiu
significativamente para o resgate da cidadania e a sustentabilidade do nicleo, além do engajamento
e desenvolvimento de novas liderangas, em prol de um objetivo comum. Esses cidadaos agora
percebem que podem lutar e buscar novas perspectivas.

Resultados de 2007: as ac¢des de Eficiéncia Energética beneficiaram 38 comunidades, em
cinco cidades da drea de concessdo da distribuidora. Regularizagdo e modernizagdo de
instalacoes elétricas de 12,8 mil residéncias, com a doacdo de 5,6 mil postes-padrao, 322
mil lampadas econdmicas, 2,2 mil refrigeradores, além dos investimentos na iluminagdo
externa das casas. Essas acdes diminuiram o consumo em cerca de 40% e reduziram em
70% as perdas comerciais. Além das agdes diretamente ligadas ao consumo seguro e
eficiente de energia, a empresa atuou na capacitacdo profissional dos moradores e no
resgate da cidadania das comunidades atendidas. Foram treinadas 190 pessoas sobre os
principios basico da eletricidade residencial, além de cursos profissionalizantes de
encanador, artesanato e computagao, entre outros.
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Guia Exame de Sustentabilidade 2007

Elektro esta entre as 20 empresas
do Pais consideradas destaque
por sua atuagao sustentavel nos
aspectos econdmico-financeiro,
ambiental e social
tentabilidade pode ser definida como uma
0 e, como tal, deve permear toda a
apartir do desdobramento em trés
rtentes: desenv nico-financeiro,
ito a0 meio ambiente e responsabilidade social. As
empresariais, quando voltadas par;

desenvolvimento sustentavel, de acordo com quatro
dimensdes: Seguranca e Salde Ocupacional, Gestédo da
Qualidade, Meio Ambiente e Responsabilidade Social.

O resultado dessa postura empresarial é a presenga da
Elektro no Gui me de que substitui o
Guia Exame da Boa ania Corporativa, no qual a
Elektro figurou como empresa-modelo em 2005 e 2006.

Agdes, programas e projetos voltados para os mais
diversos public ontribuiram para essa
consolidagdo. Entre eles destacam-se aqueles voltados
para a educagéo - Escola Formare Elektro, Programa
Fazer Acontecer - a comunidade - Censo de

m ia, Projeto Abrace, Prémio
ial, Programa Energia Comunitaria
Elekiro, Estagéo Elekiro -, para a niizagao
ambiental - / g Jovens
Econscients ara fornecedores - Prémio Fornecedor
Elektro e Encontro de empresas parceiras -, para clientes -

Princigios ce Relacionamento com o Cliente - e
para a qual dede de vida dos colaborzdores, como
o Programs Estar Bem Elekiro,

Nbo guia, mereceu destaque as agdes que a
empresa desenvolveu para se aprokimar das
comunidades onde atua, evidenciando ¢ Projeto

omunitaria Elekro, ja implementado no
rde foi piloto, e em Ubatuba, Limeirae

empresa. ‘Estar no Guia Exame de
Sustentabilidade pslo terceiro ano consectivo
mosira que a Elekiro esté no rumo certo & que
tem muito & fazer para promover o

novo guia

Neste ano, o guia contou com 204 empresas nscrtas.
Até o ano passaco, eram selecionadas 10 empresas
consideradas modelo. Na edigéo 2007, devido &5

Para elaborar a edigo deste ano e definir a nova
metodologia, a Exame firmou uma parceria com o Centro
de Estudes de Sustentabilidade da Fun

P

por meio de entrevistas, e a avaliag:
grupo de conselheiros formado

desenvolvimento sustentavel nas comunidades
da sua drea de concess oncera Alcino
Vilela, analista da Geré:

Comunicagio Empresa

Responsabilidace Sccial.

)

iy
i

w

o dezembro 2007 + Conexa dezembro 2007 « Conexdo Elektro 0

Figura 20 — Guia Exame de Sustentabilidade 2007

4. Conclusoes

O desenvolvimento deste trabalho resultou em um reconhecimento da marca Elektro como empresa
socialmente responsdvel, melhoria de 15 pontos percentuais nos indicadores de satisfacdo do cliente
referentes a Pesquisa Abradee, em Guarujd, destaque na midia eletronica e impressa e o
reconhecimento em reportagens de revistas consagradas de sustentabilidade.

Em novembro de 2007, a Elektro ficou entre as 20 empresas-modelo na premia¢do do Guia Exame
de Sustentabilidade merecendo destaque as acdes que a empresa desenvolveu para se aproximar das
comunidades onde atua.

O Projeto Energia Comunitdria estad trazendo a inovadora proposta de ir além dos resultados
esperados com a parceria com a iniciativa privada, poder publico e sociedade civil, ao mostrar que
um projeto comprometido e executado por especialistas na drea reverbera resultados profundos nos
espacos por onde transita.
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