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Resumo

Este trabalho tem por objetivo apresentar um método para inspecionar previamente unidades consumidoras suspeitas de irregularidade. No método antigo, após geração das inspeções pela área responsável, realizava-se uma pré-análise e eram repassadas às equipes especializadas para execução, estas equipes trabalham em duplas.Neste método constatamos que grande parte das viagens eram indevidas, pois não se encontrava nenhuma irregularidade, fato este, que nos motivou a implantação de um novo método que consiste no repasse das inspeções a apenas um eletricista motociclista, que fará as inspeções e quando da identificação e confirmação de irregularidades, será  repassado as equipes especializadas, que atuarão de forma  imediata ou programada, dependendo da gravidade da irregularidade, evitando com isso o grande número de viagens indevidas e o desperdício de mão de obra das equipes especializadas, que vão atuar basicamente nas irregularidades levantadas.

Com a implantação deste método obtivemos excelentes resultados, dos quais conseguimos atingir nossos objetivos que eram otimizar a mão de obra das equipes especializadas, minimizar o grande número de viagens indevidas, de inspeções pendentes no sistema e o custo do processo.

Introdução

Com o sucessivo aumento do número de irregularidades em unidades consumidoras, vimos a necessidade de intensificar as inspeções em unidades consumidoras com suspeita de irregularidade. Em contrapartida nos deparamos com a falta de recursos em mão de obra de equipes especializadas para este fim, e o alto custo do processo com a utilização destas equipes, fator preponderante que nos levou a implantação deste método, que visa otimizar a mão de obra das equipes especializadas, minimizar o grande número de viagens indevidas, de inspeções pendentes no sistema e o custo do processo. Com a implantação deste método, foi possível utilizar diretamente a mão de obra das equipes especializadas em irregularidades previamente levantadas, ou seja, quando da execução das inspeções e a constatação da irregularidade o cliente será notificado e será acionada uma dupla de eletricistas especializados para atuação imediata ou programada de acordo com a relevância da irregularidade detectada. Após esta fase, o procedimento normal é o encaminhamento da documentação para área responsável pela cobrança e o envio dos equipamentos de medição ao laboratório certificado para calibração.

Este método foi implementado experimentalmente na localidade de Itaúna - MG. Neste método optamos pela utilização da mão de obra de um eletricista motociclista. Após acompanhamento e monitoramento por um período de seis meses, obtivemos excelentes resultados, que viabilizou a continuidade deste método e a sugestão de expansão para outras localidades.

Abaixo quadros com os resultados obtidos com implantação do método na cidade de Itaúna período de seis meses:

	TOTAL DE INSPEÇÕES EXECUTADAS COM IMPLANTAÇÃO DO MÉTODO

	Inspeções Executadas
	1775

	Inspeções com Irregularidades
	202

	Total em KWH Recuperado
	659.776

	Total em Reais Recuperado
	R$ 512.485,55 


	REPRESENTAÇÃO DO GANHO COM OTIMIZAÇÃO DA MÃO DE OBRA ESPECIALIZADA

	Valor da Inspeção  Realizada por Equipe Especializada
	R$ 102,00 

	Valor da Inspeção  Realizada por Eletricista Motociclista
	R$ 19,00 

	Total de Inspeções Executadas
	1775

	Total de Inspeções com Irregularidades
	202

	Custo total com Equipe Especializada
	R$ 181.050,00 

	Custo total com Eletricista Motociclista
	R$ 33.725,00 

	Ganho Real
	R$ 147.325,00 


Fonte: Relatório de Serviços Executados – Cemig

Desenvolvimento
Na Cemig (Companhia Energética de Minas Gerais), somos responsáveis pelos serviços comercias de campo, área responsável pela parte comercial de campo (ligação de novos consumidores, religação, corte, clientes de média tensão e pelas inspeções em unidades consumidoras). Nossa área de atendimento abrange 11 municípios com aproximadamente 60.000 consumidores, sendo que são destinadas apenas duas equipes especializadas para atuação nas inspeções em toda região. Diante deste problema vimos a necessidade de propiciar formas de atuar nas inspeções em unidades consumidoras com suspeita de irregularidades, de maneira mais ágil e eficaz. Foi então desenvolvido este  método, que consiste basicamente em:

1 – A área responsável pelas perdas comerciais da empresa efetua uma análise/triagem do histórico de consumo dos clientes com intuito de detectar unidades consumidoras que sejam suspeitas de estarem com alguma irregularidade, após esta análise é providenciado a geração das inspeções e enviadas ao serviço comercial de campo para execução;

2 – O serviço comercial de campo realiza uma pré-análise nas inspeções;

3 – O serviço comercial de campo repassa as inspeções ao eletricista motociclista que realiza uma inspeção prévia, se não for encontrado nenhuma irregularidade, esta é baixada no sistema, caso contrário é repassado as equipes especializadas para atuação imediata ou programada, dependendo da relevância da irregularidade;

4 – Após a análise de relevância das irregularidades, as equipes especializadas executam as inspeções que foram previamente levantadas pelo eletricista motociclista, e baixam no sistema;

5 – O serviço comercial de campo repassa a área responsável pelas perdas todas as documentações das unidades consumidoras que foram notificadas por estarem com irregularidades;

6 - A área responsável pelas perdas analisa toda a documentação das notificações enviadas e efetuam as cobranças necessárias;




OBJETIVOS DO MÉTODO

·  Maior agregação/recuperação de valores de MWh;

·  melhoria nos indicadores de recuperação de receita;

·  aumento na produtividade das equipes inspecializadas

·  maior eficácia na utilização das duplas de eletricistas especializados, para atendimento das irregularidades levantadas, pois, as equipes próprias atuarão basicamente em irregularidades previamente levantadas);

·  otimização de mão de obra; 

·  redução do número de inspeções pendentes no sistema;

·  auto sustentabilidade no custo do processo;

·  redução significativa no custo do processo.

Conclusão

Devido aos excelentes resultados obtidos no projeto experimental em Itaúna, e a necessidade de intensificação das inspeções pelo sucessivo aumento de irregularidades em unidades consumidoras, vimos no método de trabalho uma grande oportunidade para atingirmos os objetivos da empresa, onde destacamos principalmente a recuperação de MWh, redução de custo, otimização/melhor aproveitamento da mão de obra própria, agregação de valores e redução de inspeções represadas no sistema.
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