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RESUMO

Os residuos perigosos constituem, no Brasil, motivo de preocupagdo das autoridades e 6rgdos ambientais, seja
devido as quantidades que vém sendo geradas, seja pela caréncia de instalagcdes e locais adequados para o
tratamento e destino final destes residuos.

As empresas do Setor Elétrico ttm demonstrado um crescente interesse em internalizar a questdo ambiental,
estando atentas ao cumprimento da legislagdo ambiental vigente. Sendo assim, os 6rgaos internos de Meio
Ambiente e Seguranca do Trabalho tém procurado desenvolver uma postura preventiva no trato dos residuos
perigosos gerados durante o processo de producdo de energia elétrica.

Na medida em que a gestdo ambiental destes residuos vem se tornando uma atividade estratégica para a
empresa, percebe-se a necessidade de incorporar indicadores ambientais para subsidiar tomada de decisdes no
sentido de direcionar a atividade rumo a sustentabilidade.

Este artigo visa apresentar os indicadores de desempenho ambiental adotados pela Companhia Hidro Elétrica do
Séo Francisco - CHESF para o gerenciamento de seus residuos perigosos, bem como os resultados obtidos com
a utilizagdo dos mesmos.

PALAVRAS-CHAVE

Residuos Perigosos, Indicadores Ambientais, Gestdo Ambiental, Passivo Ambiental.

1.0 - INTRODUCAO

O Brasil produz, segundo a Associagdo Brasileira de Tratamento de Residuos Especiais, 2,9 milhdes de toneladas
de residuos perigosos por ano, onde apenas 600 mil toneladas sao tratadas dentro dos padrdes adequados.

De acordo com a NBR 10.004, de 31.05.2004 (1), sao classificados como perigosos aqueles residuos que, em
funcéo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxicidade e patogeneicidade, podem
apresentar risco a saude publica, provocando ou contribuindo para um aumento de mortalidade ou incidéncia de
doencas e/ou apresentar efeitos adversos ao meio ambiente, quando manuseados ou dispostos de maneira
inadequada.

Muitos paises industrializados criaram leis para o gerenciamento de residuos. A “European Economic Community
Directive on Toxic and Dangerous Waste” foi aprovada em 1980. A OCDE — Organizagdo para a Cooperagéo e o
Desenvolvimento Econémico aprovou a “Decision on the Export of Hazardous Waste from OCDE Countries”, em
1986. A “Cairo Guidelines and Principles for the Environmental Sound Management of Hazardous Waste” foi
aprovada pelo PNUMA — Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente, em 1987 (2).
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Na maioria das legislacdes e regulamentagdes propostas por diferentes paises para o gerenciamento de residuos,
ha uma semelhanca fundamental. A esséncia das regulamentacdes € caracterizada por uma definicdo geral de
“residuos solidos” ou “residuos perigosos” e/ou uma listagem de residuos que s&@o considerados perigosos,
usando critérios tais como a origem do residuo, a presenca de substancias ou compostos toxicos e suas
propriedades. Embora haja ainda debates sobre quais residuos deveriam ser considerados perigosos, ha uma
concordéancia geral de que as listagens existentes de tais residuos sdo ainda muito pequenas.

A legislacdo em muitos paises invoca o “principio da responsabilidade do gerador”, associado aos varios
procedimentos ao longo das etapas de gerenciamento do residuo, isto é, desde sua geragao até sua disposi¢ao
final. As politicas para a minimizagdo e reciclagem dos residuos gerados comegam a ser implementadas em
muitos paises com o objetivo de diminuir os impactos negativos causados pela geracao de residuos, em especial
aqueles perigosos.

Observa-se hoje que o gerenciamento ambiental de residuos tem se tornado prética crescente no planejamento
integral dos empreendimentos industriais, em muitos paises. A filosofia atual para a questdo dos residuos
perigosos esti baseada na constatacdo de que “mais facil que tratar a poluigdo causada pelos residuos é prevenir
a sua geracao.” (3).

Por isso, verifica-se uma crescente preferéncia pela adocdo de tecnologias que contemplem a eliminagdo e/ou
minimizagdo da geracdo de residuos na fonte, bem como o tratamento dos residuos inevitavelmente gerados —
secagem, encapsulamento, incineracgao, landfarming, etc. — que possibilitam a reducéo do volume do residuo a ser
disposto ou a diminuicdo de sua toxicidade e sua reciclagem, em lugar de sua disposi¢éo no solo pura e simples,
mesmo que em aterros devidamente construidos com tal finalidade (1).

Sendo assim, para a identificacdo dos residuos perigosos, é fundamental uma avaliagdo espacial, na qual os
possiveis efeitos e seus desdobramentos podem ocorrer, em fun¢éo das prerrogativas legais a serem observadas,
bem como a propria abrangéncia do residuo. Para equacionar e solucionar essa questéo, que adquire proporcdes
desastrosas, as empresas conscientes de seu papel na protecdo do meio ambiente procuraram localizar e
dimensionar esses residuos, analisar o seu potencial de risco e neutraliza-los da melhor maneira possivel.

2.0 - GERENCIAMENTO DE RESIDUOS PERIGOSOS NA CHESF

A Companhia Hidro Elétrica do S&o Francisco — CHESF é uma empresa de economia mista, criada pelo Decreto
n® 8.031, em 03.01.1945, controlada pela Centrais Elétricas Brasileiras — ELETROBRAS, com a missdo de
produzir, transmitir e comercializar energia elétrica, contribuindo para o desenvolvimento da Regido Nordeste do
Brasil.
A CHESF, ciente destas prerrogativas e visando disciplinar e monitorar o Manejo dos Residuos Perigosos, vem
estabelecendo procedimentos e normas para manuseio, operagdo, manutengdo, transporte, armazenamento e
descarte final desses residuos. No dia 29 de setembro de 2000, foi instituida a Comissdo Técnica de Manejo de
Produtos Perigosos, revogada pela Portaria da Presidéncia — PR 33/2000, constando de trés atualizagdes, sendo
a ultima, a portaria PR-16/2004 revisada e publicada no dia 12 de setembro de 2004. A referida Comissao é
constituida pelos empregados da empresa, oriundos de setores subordinados as Diretorias, e tem por objetivos
principais:
— Objetivo 1 - Estabelecer metodologias para a destinacdo ambientalmente adequada dos residuos perigosos
gerados na CHESF;
— Objetivo 2 - Atualizar ou elaborar instrumentos normativos internos que tratem das questées do manuseio, do
transporte, do armazenamento e do descarte final dos residuos perigosos;
— Objetivo 3 - Coordenar, controlar, avaliar, atualizar e assegurar o atendimento das exigéncias legais vigentes,
relativas ao Manejo de Produtos Perigosos.
Anualmente, a Comisséo elabora um Plano de A¢&o, com uma abordagem progmética, onde consta todas as
informacdes referentes aos procedimentos e a¢fes adotadas no transcorrer do processo gerencial, necessérias a
implantacéo e execucgdo, para atender as expectativas de todas as partes interessadas, sempre valorando o meio
ambiente. Por meio da adoc¢édo de indicadores de desempenho ambiental é possivel verificar a distancia entre as
metas preestabelecidas na fase de planejamento das acfes e a situagdo em cada momento, ou no final de
periodos regulares.

3.0 - ACOES ADOTADAS PARA O MANEJO DE RESIDUOS PERIGOSOS

Visando atender a legislagdo ambiental vigente no pais, a CHESF tem procurado desenvolver uma postura
preventiva no trato do passivo ambiental, mediante a¢des executivas e disciplinares que estabelecem o manejo
ambientalmente adequado de seus residuos perigosos. As principais acdes desenvolvidas neste sentido séo
apresentadas a seguir.



3.1 Manejo do éleo ascarel

Em atendimento a Instrucdo Normativa SEMA N° 001, de 10.06.83, que estabelece normas sobre manuseio,

armazenamento e transporte de 6leo ascarel, a CHESF vem realizando a estocagem dos equipamentos

desativados e residuos contaminados por 6leo ascarel, até a completa execucdo do descarte final, em 04 (quatro)

Depésitos de Guarda Temporaria de Produtos Perigosos (Figura 1), que foram projetados, construidos e

licenciados em conformidade com a Resolugdo CONAMA n° 237, de 19.12.1997, para atendimento as Geréncias

Regionais.

— Camagari/BA: para atendimento a Geréncia Regional Sul — GRS;

— Abreu e Lima/PE: para atendimento a Geréncia Regional de Operacéo Leste — GRL

— Fortaleza/CE: para atendimento as Geréncia Regional de Operagdo Norte — GRN e Geréncia Regional de
Operacgéo Oeste — GRO;

— Delmiro Gouveia/AL: para atendimento as Geréncias Regionais de Operacédo de Paulo Afonso — GRP e de
Sobradinho - GRB, Usina de ltaparica/PE, Usina Moxot6 e Sistemas de Transmissdo associados a essas
usinas.

VT e i : mr—“"“ﬁﬁ" o e
FIGURA 1-a - Depoésito de Abreu e Lima/PE

FIGURA 1-c - Dep6sito de Delmiro Gouveia/AL FIGURA 1-d - Deposito de Fortaleza/CE

O sistema de transmissédo e geracdo da CHESF ainda possui grande quantidade de bancos de células capacitivas
e transformadores, em operacdo, com ascarel. A existéncia de equipamentos elétricos em funcionamento tornou
necessaria a adocéo de medidas preventivas de forma a evitar a contaminacdo do meio ambiente e das pessoas
gue manuseiam tais equipamentos. Entre essas medidas, incluem-se inspe¢8es periddicas, bacias de contengéo
em transformadores, remoc¢éo de equipamentos que estejam proximos a rios, lagos ou areas de mananciais, etc.
Destarte, visando estabelecer competéncias e procedimentos para o0 manejo de equipamentos e residuos
contendo 6leo ascarel, foi emitida a Instrugdo Normativa IN-MA-01.005 - Manejo de Equipamentos e Residuos
Contaminados com Ascarel, em vigéncia desde 01.09.2002, que apresenta os Objetivos, Conceitos, Normas e
Procedimentos para manuseio, transporte, armazenamento e descarte. Em 20.01.2005 foi emitida a versédo
revisada desta Instrucdo Normativa que passou a vigorar com o cédigo IN-MA-03.002.

Por meio de acdo integrada e pro-ativa de seu Departamento de Meio Ambiente - DMA, foi realizado o descarte
final do passivo de 6leo ascarel, armazenado nos Depoésitos de Guarda Temporaria, através do contrato n® CT-E-
92.2000.4450.01, firmado com a Empresa de Protecdo Ambiental - CETREL/BA, a qual efetuou a incineragcdo em
alto forno de 349.729 toneladas de equipamentos e residuos contaminados.



3.2 Manejo das baterias alcalinas e em chumbo-acido

Com a publicagdo da Resolugdo CONAMA n° 257/1999, a CHESF vem trabalhando na adequacgdo dos
procedimentos internos para atendimento ao disposto no Art. 1° da resolucdo supracitada no que se refere a
obrigatoriedade de devolugéo, aos fabricantes, das baterias em chumbo-4cido, apds seu esgotamento energético.

Atualmente, a CHESF estd4 buscando cumprir o estabelecido pela Resolu¢do supracitada, pois as baterias
utilizadas pela Companhia se enquadram no paragrafo 1°: “As baterias industriais constituidas de chumbo, cadmio
e seus compostos, destinadas a telecomunicagfes, usinas elétricas, sistemas ininterruptos de fornecimento de
energia, alarme, seguranca, movimentacao de cargas ou pessoas, partida de motores diesel e uso geral industrial,
ap6s seu esgotamento energético, deverdo ser entregues pelo usuario ao fabricante ou ao importador ou ao
distribuidor da bateria, observado o mesmo sistema quimico, para os procedimentos referidos no caput deste
artigo”.

Antes do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA publicar a Resolugéo n° 257/1999, a CHESF tratava as
baterias em chumbo-acido danificadas ou desativadas como bens inserviveis. Dessa forma, a CHESF seguia o §
5° do Art. 22 da Lei 8.666/1993, que prevé o leildo como modalidade de licitacdo indicada para a venda de bens
mdveis inserviveis para a Administracdo, sendo dos almoxarifados de cada Geréncia Regional de Operagdo a
responsabilidade sobre a realizacéo do leildo do estoque das baterias desativadas.

Apos publicacdo da Resolugdo CONAMA n° 257/1999, as empresas foram obrigadas a devolver as baterias para
seus respectivos fabricantes. Destarte, a CHESF decidiu pelo cumprimento da referida Resolucao, por considerar
o procedimento estabelecido por esse Conselho o mais adequado aos principios da empresa no que se refere a
preservacéo do meio ambiente.

Atualmente, ja foi descartado 85% do passivo de baterias da CHESF. O descarte do quantitativo referente a este
percentual foi realizado em cumprimento a Instrucdo Normativa IN-MA.01.006 — Manejo das Baterias Alcalinas e
em Chumbo-acido, em vigéncia desde 17.02.2003, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo CONAMA
n® 257/1999. Em 20.01.2005 foi emitida a versdo revisada da Instrucdo Normativa supracitada, que passou a
vigorar com o cédigo IN-MA-03.001.

3.3 Manejo da bauxita impregnada com 6leo mineral isolante ou lubrificante

Durante o periodo de operagéo, um transformador é submetido & agdo de temperatura, umidade e oxigénio. Esta
acao da origem a reacdes quimicas de degradacéo térmica e oxidacdo do 6leo mineral isolante. A reacdo quimica
se processa via radicais livres, produzindo diversos compostos de elevada polaridade, que séo indesejaveis ao
bom funcionamento do transformador (4).

Para a retirada desses compostos utiliza-se o processo de regeneracao, que consiste em se tratar o 6leo mineral
isolante com um adsorvente, tipicamente bauxita, que adsorve muito bem compostos polares. Sdo usados os
métodos de percolacdo ou contato. Apds o processo de regeneracdo, o 6leo mineral isolante usado apresenta
caracteristicas de 6leo novo e pode ser reutilizado no transformador, preferencialmente apds aditivacdo com
DBPC.

A bauxita impregnada com 6éleo mineral isolante ou lubrificante usado (residuo Classel), apds utilizada no
processo de regeneracdo, ndo pode ser descartada diretamente no meio ambiente. Para estabelecer
procedimentos adequados para o manejo da bauxita impregnada com o6leo foi elaborada a Instrugdo Normativa IN-
MA.01.007, em vigéncia desde 08.09.2003. De acordo com esta IN, a bauxita gerada é armazenada em area
devidamente licenciada (Figura 2-a), para ser posteriormente descartada como produto quimico, via co-
processamento / incorporagdo em cimento ou cerédmicos (Figura 2-b).

FIGURA 2-a — Acondicionamento da bauxita



3.4 Manejo de lampadas fluorescentes

A CHESEF utiliza um volume significativo de lampadas fluorescentes para a iluminagdo prépria em escritérios e
instalagbes diversas. O descarte das lampadas queimadas constitui-se em um problema ambiental a ser
solucionado pela empresa.

A regulamentacdo para o descarte de residuos soélidos esta centrada na Norma NBR 10.004, da Associacédo
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT. O mercurio, além da sua capacidade de bioacumulagdo e do seu
potencial de migrar do residuo para o ambiente, é classificado, conforme esta Norma, como Residuo Classe | —
Perigoso. E uma substancia toxica, Anexo F — listagem n° 6, codigo de substancia 151 e um poluente, com limite
maximo no extrato de 0,001 mg.L™, em testes de solubilizago, Ainda segundo esta Norma, no Anexo 1, listagem
n° 9, o mercurio ou seus compostos ndo deve exceder o limite maximo no residuo total em 100 mg de Hg.kg™. Se
este poluente estiver acima do limite maximo, o residuo deve ser disposto em instalagdes adequadas.
Ressaltamos que, atualmente inexiste ditame legal federal que regulamente o descarte ambientalmente adequado
das lampadas fluorescentes. No ambito estadual, prevalecem algumas legislacbes que tratam da destinacéo
desse passivo.

Sendo assim, com o objetivo de dotar a CHESF de procedimentos e infra-estrutura adequada para o
acondicionamento e descarte de suas lampadas fluorescentes queimadas, de forma a enquadrar-se a legislagédo
incidente e as praticas ambientalmente recomendaveis, a Comissdo Técnica de Manejo de Produtos Perigosos
esté elaborando um normativo interno referente a LAmpadas Fluorescentes.

Concomitantemente, numa atitude pré-ativa, o Departamento de Meio Ambiente vem fazendo recomendacgbes
para os diversos setores da empresa para que as lampadas fluorescentes queimadas sejam mantidas inteiras e
acondicionadas nas respectivas caixas de papeldo de embalagens originais. Essa providéncia, além de reduzir o
risco de quebra de lampadas, agiliza a operagdo de transporte das mesmas, quando do descarte.

3.5 Manejo de residuos de agrotoxicos

A CHESF, em atendimento a legislagdo pertinente a agrotéxicos, efetuou 04 (quatro) Campanhas de
Recolhimento de Embalagens Vazias de Agrotoxicos (Figura 3), quando foram eliminadas cerca de 10 toneladas
de embalagens vazias de agrotoxicos e pulverizadores, referentes aos passivos agricolas oriundos dos Projetos
de Irrigacdo da UHE lItaparica, em parceria com o Instituto Nacional de Processamento de Embalagens Vazias de
Agrotoxicos — inpEV, do estado de Pernambuco e com os elos da sociedade, tais quais: Prefeituras, Secretaria
Estadual de Saude, cooperativas, pdlo sindical, radios comunitarias, carros de som, faixas e os agricultores.
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FIGURA 3-a — Acondicionamento dos residuos de FIGURA 3-b — Campanha de recolhimento das
agrotéxicos embalagens vazias de agrotoxicos

As Campanhas de Recolhimento de Embalagens Vazias de Agrotdxicos que foram realizadas nos Projetos de
Irrigacdo Ico-Mandantes, Apolénio Sales, Barreiras, Brigida e Pedra Branca, tiveram o objetivo de promover a
acdo educativa junto aos agricultores desses projetos de Irrigagdo da CHESF, na tentativa de mostrar as reais
exigéncias legais nas questBes pertinentes a destinacdo correta dos residuos sdlidos do campo e a
responsabilidade legal de cada ator envolvido no elo da cadeia dos agrotoxicos. Entretanto, parte-se, nessa fase,
para esperar que a consciéncia dos agricultores tenha modificado os habitos quanto o manejo correto dos
agrotoxicos, criando condigOes para a participagdo ativa no processo de conservagdo e preservagdo ambiental,
bem como, promover uma reflexdo sobre os problemas ambientais e os seus efeitos na saude.



4.0 - INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL PARA A GESTAO DOS RESIDUOS PERIGOSOS NA
CHESF

Um dos caminhos para se atingir a sustentabilidade ambiental dos processos produtivos é a realizagdo da
Avaliagdo do Desempenho Ambiental, de modo a aferir como a empresa esta respondendo as questdes
ambientais e garantir que ela se torne ou permaneca competitiva.

A Avaliagdo do Desempenho Ambiental constitui meio para mensurar a efichcia dos procedimentos de
conservacdo e/ou otimizacdo do uso dos recursos naturais, bem como das medidas de controle ambiental
adotadas pela empresa. A necessidade de estabelecimento de pardmetros confidveis para as medicdes das acbes
que indicam seu desempenho foi atendida através da Norma ISO 14031 (5), que traz a metodologia de criagdo de
indicadores ambientais.

4.1 Conceito de indicador de desempenho ambiental

Indicador é a unidade que permite medir e avaliar o alcance de um ou mais objetivos especificos. Na NBR 1SO

14031, descrevem-se duas categorias gerais de indicadores a serem considerados na conducdo da Avaliagcdo de

Desempenho Ambiental: Indicador de Condi¢cdo Ambiental (ICA) e o Indicador de Desempenho Ambiental

(IDA) (5). Onde:

Os Indicadores de Condigcdo Ambiental — ICA fornecem informacdes sobre a qualidade do meio ambiente onde

se localiza a empresa industrial, sob a forma de resultados de medi¢cfes efetuadas de acordo com os padrdes e

regras ambientais estabelecidos pelas normas e dispositivos legais.

Os Indicadores de Desempenho Ambiental — IDA séo classificados em dois tipos:

— Indicadores de Desempenho de Gestédo — IDG — fornecem informacdes relativas a todos esfor¢os de gestao
da empresa que influenciam positivamente no seu desempenho ambiental, por exemplo, reduzindo o
consumo de materiais e/ou melhorando a administracdo de seus residuos soélidos, mantendo os mesmos
valores de producéo.

— Indicadores de Desempenho Operacional — IDO — proporcionam informacdes relacionadas as operacdes
do processo produtivo da empresa com reflexos no seu desempenho ambiental, tais como o consumo de
agua, energia ou matéria-prima.

4.2 Requisitos para a formulacdo de indicadores

Alguns requisitos devem ser observados na formulacéo de indicadores, quais sejam (6):

CONFIABILIDADE - Diferentes avaliadores tém de obter os mesmos resultados ao usa-los para avaliar um
programa;

VALIDADE — devem permitir a medi¢do do que se quer determinar;

SELETIVIDADE — devem se concentrar nos aspectos essenciais do que se quer monitorar;

PERTINENCIA — devem ser express&o dos processos e produtos essenciais da instituicdo;

COBERTURA - devem ser representativos da amplitude e diversidade de caracteristicas do fenémeno
monitorado.

4.3 Dimenséao dos indicadores

As trés dimensbes abaixo relacionadas permitem constatar o desempenho gerencial de instituicdes através de
seus programas e projetos (6):

EFICIENCIA - E a melhor forma de fazer algo com os resultados disponiveis;
EFICACIA — E fazer o que deve ser feito, isto €, cumprir o objetivo determinado;
EFETIVIDADE - E a capacidade de atender as expectativas da sociedade.

4.4 Indicadores de desempenho ambiental para a gestdo dos residuos perigosos

Especificamente para o manejo dos produtos perigosos da CHESF é interessante que os indicadores sejam
elaborados observando-se os objetivos macro da Comissdo Técnica de Manejo de Produtos Perigosos, criada
pela Portaria da Presidéncia — PR 33/2000. As Tabelas 1 a 3 apresentam os indicadores de desempenho
ambiental considerados para cada objetivo, com as respectivas descricbes das atividades em desenvolvimento
pela Comissao.

O indicador global das atividades para cada periodo é aferido pela média aritmética dos percentuais
realizados/previstos de cada objetivo.



TABELA 1 - Indicadores do Objetivo 1: Estabelecer metodologias para a destinagdo ambientalmente adequada
dos residuos perigosos gerados.

ATIVIDADES INDICADORES

Descarte final do 6leo ascarel armazenado Percentual da quantidade do passivo descartado por
quantidade do passivo armazenado

Descarte final das baterias chumbo-acidas Percentual da quantidade do passivo descartado por

quantidade do passivo armazenado

Descarte final da bauxita impregnada com 6leo mineral | Percentual da quantidade do passivo descartado por
isolante ou lubrificante quantidade do passivo armazenado

Descarte do passivo de lampadas fluorescentes Percentual da quantidade do passivo descartado por
quantidade do passivo armazenado

Descarte do passivo de embalagens e residuos de | Percentual da quantidade do passivo descartado por
agrotdxicos quantidade do passivo armazenado

TABELA 2 — Indicadores do Objetivo 2: Atualizar ou elaborar instrumentos normativos internos que tratem das
questdes do manuseio, do transporte, do armazenamento e do descarte final dos residuos perigosos

ATIVIDADES INDICADORES
Elaborar Instrugcbes Normativas internas Numero de instru¢fes normativas elaboradas
Revisar as InstrucBes Normativas internas existentes NUmero de instrugées normativas revisadas

TABELA 3 — Indicadores do Objetivo 3: Coordenar, controlar, avaliar, atualizar e assegurar o atendimento das
exigéncias legais vigentes, relativas ao Manejo de Produtos Perigosos.

ATIVIDADES INDICADORES

- Numero de ndo-conformidades graves encontradas
nas auditorias;

- Numero méaximo de ndo-conformidades que geram
recomendagoes;

- Numero de depositos de armazenamento
temporario padronizados;

- Numero de depositos de armazenamento
temporario licenciados

Coordenar o atendimento a legislacéo

- NUmero de auditorias ambientais realizadas;

- NUmero de reunides técnicas realizadas;

- Nomero de notificagcbes por depésito de
armazenamento temporario.

Controlar o atendimento a legislagao

- Numero de campanhas de divulgagdo e
Atualizar o atendimento a legislagao conscientizacéo realizadas;
- Numero de atualizacBes na legislagdo pertinente.

4.5 Sistemaética de avaliacdo

A avaliagdo das atividades a serem implantadas tem por objetivo verificar o nivel de sucesso dos mesmos,

estando, portanto, relacionada com a qualidade da execucéo dos servigos.

Diferentes critérios serdo utilizados, dependendo dos objetivos da avaliacéo:

— Efetividade — relaciona-se com o grau de obtencéo do objetivo;

— Eficiéncia - relacdo entre a quantidade de recursos envolvidos na a¢édo e o grau de atendimento do objetivo;

— Utilidade — relaciona-se com o uso que o publico alvo faz do projeto, observado se o projeto ou a acéo
responde as suas necessidades;

— Sustentabilidade — relaciona-se com a capacidade dos beneficios do projeto ou acdo de continuarem depois
dos mesmos (projeto/acdo) terem terminado.

A avaliagdo da evolugdo dos trabalhos é realizada pelo coordenador da Comissdao, mantendo o foco nos

resultados. No entanto, atente-se para o fato de que, quando a avaliacdo enfocar ndo apenas os resultados, mas

também processos e procedimentos, poderd se fazer necessaria a reconstrugdo de processos, ao invés da

simples avaliagcao da acéo.

A avaliacdo desenvolvida pelo coordenador é apresentada a Comissdo para identificacdo dos progressos e

dificuldades no desenvolvimento das atividades e afericdo dos indicadores em relagdo as metas estabelecidas,

sendo discutidas e recomendadas ac¢des corretivas.

5.0 - CONCLUSAO

A Gestdo Ambiental dos Residuos Perigosos da CHESF busca colocar em pratica um conjunto de medidas que,
em linhas gerais, devera atingir os seguintes objetivos principais:




O

Preservar, proteger e melhorar a qualidade do meio ambiente.
Contribuir para a satde humana.
Assegurar uma utilizagcdo prudente e racional dos recursos naturais.

uso de indicadores de desempenho ambiental na gestdo dos residuos perigosos permite a verificagdo dos

resultados obtidos pela atuacdo da Comissdo Técnica de Manejo de Produtos Perigosos, uma vez que eles
permitem medir e avaliar o alcance de objetivos e metas tracados pela referida Comissdo para o gerenciamento
dos residuos perigosos gerados na CHESF.

Finalizando, ressaltamos a importancia de utilizacdo de tais indicadores, que mostram toda sua eficacia como
instrumentos de gestéo, ao apresentar de forma clara os resultados operacionais e ambientais, direcionando os
esforcos da empresa rumo a agfes preventivas e/ou corretivas, ambientalmente corretas.
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