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RESUMO

Este artigo analisa os conflitos entre consumidores de energia e concessionarias, em funcdo da necessidade o
encerramento dos contratos de fornecimento para que os consumidores possam tornar-se elegiveis ao mercado
livre. O trabalho apresenta exemplos de situagfes, que precisam ser melhor, equacionadas pelas agéncias para a
eliminacdo de conflitos, e também permitir uma plena compreensdo das alternativas comerciais e acessos a
orgaos fiscalizadores, que sdo responsaveis pelo equilibrio do mercado. Procura ainda analisar sob a ética do
Marketing efeitos de longo prazo em clientes que se julguem prejudicados pela estratégia de manutengdo de
mercado pela via de contratos. Este quadro foi ainda mais agravado pela alteragdo da posi¢do das clausulas de
elegibilidade ao mercado livre pelo MME. Posteriormente, 0 MME menos de 90 dias voltou atrds nessa condic&o.
Finalmente o artigo sugere alternativas regulatérias para o equacionamento dos principais problemas e ainda
sugere novos procedimentos e posturas para as empresas de distribuicdo no trato dessas questdes.

1.0 - PALAVRAS-CHAVE

Contrato - mercado livre- regulagao

2.0 - INTRODUCAO

Durante décadas o mercado de energia elétrica das concessionarias de distribuicdo foi marcado pelas
caracteristicas de monopolio natural. O atendimento ndo era opcional e a prépria lucratividade era definida em
legislacao.

A relacdo comercial com as geradoras era marcada por caracteristicas de centralizagdo, de tal sorte que a
existéncia potencial de excedentes energéticos ao mercado era equacionada nas reunides dos Grupos
Coordenadores da Operacéo interligada, ocasido onde ndo raro as empresas do Grupo Eletrobras faziam valer
sua forca politica e sua representatividade de mercado. Apenas em 1993, com o advento da lei 9631 foi tornado
necessario o estabelecimento de contratos de suprimento entre agentes de geragéo e de distribui¢ao.

Mais recentemente, com o inicio da oportunidade, prevista em lei, da migracdo ao mercado livre de energia para
clientes de grande porte, e a privatizacdo de cerca de 80% das empresas distribuidoras de energia elétrica do
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Pais iniciou-se um foco de atencdo as caracteristicas que permitiam ou ndo a elegibilidade de um consumidor
candidatar-se a procurar condicbes competitivas de mercado para adquirir suas necessidades do insumo energia
elétrica.

Considerando-se que o encerramento do contrato € uma das condicfes que permitem essa elegibilidade, um
instrumento ao qual era dada pouca importancia, 0 mesmo passou a ser vital nas relagbes comerciais entre
clientes de energia elétrica, e concessionarias de distribuicéo.

A maior parte das relagbes comerciais era estabelecida em contratos vagos, pouco detalhados e por muitas vezes
muito antigos, com clausulas de renovagao automatica, uma vez que ndo existiam alternativas, configurando-se
como mero formalismo entre as partes. Posteriormente foi editada em 2000, a resolugdo ANEEL 456 que integrou
diversas regulamentacgfes técnicas e comerciais dispersas em portarias do DNAEE - Departamento Nacional de
Aguas e Energia Elétrica e estabeleceu as condicdes gerais de fornecimento, representando a principal referéncia
das praticas comerciais reguladas entre clientes de energia elétrica e concessionarias.

Embora seja incontestavel que esse regulamento apresentou avangos importantes, neste periodo de vigéncia
diversos pontos necessitam de um melhor posicionamento por parte das Agéncias de Regulacdo. Entre estes
pode-se destacar, 0os prazos de denuncia para a extensdo automatica dos prazos contratuais, a alteracao de
classes de tenséo, a aplicagcdo de multas pela rescisao unilateral do consumidor cliente e outras.

Fato concreto parece ser a alternativa de utilizagdo por parte das concessionarias de distribuicdo de instrumentos
muitas vezes vagos e que tangenciam as normas prescritas no Cadigo de Defesa do Consumidor.

A preservacdo de uma carteira de clientes através desses mecanismos, impedindo que clientes que desejam
migrar ao mercado livre de energia elétrica ou ainda simplesmente estabelecer alternativas mais satisfatorias para
suas relagdes comerciais, se torna por parte das concessionarias apenas discurso em seminarios ou pratica
panfletdria, evidenciando na pratica uma postura oposta ao discurso de fidelizagdo nas relagdes comerciais.

3.0- CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Para maior clareza do tema faz-se referéncia ao CDC em seus conceitos mais abrangentes e que podem gerar a
maior quantidade de conflitos em decorréncia de suas defini¢gbes:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou
servico como destinatério final.

Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢des de consumo.

Aqui surge um dos primeiros conflitos de relevancia sobre a aplicabilidade do CDC as relagGes comerciais entre
consumidores de energia elétrica e as concessionarias. Considerando-se o0s aspectos de modernidade do Cédigo
de Defesa do Consumidor e seus conceitos de defesa do mesmo, muitas concessionarias tém buscado
alternativas para fugir das responsabilidades ali impostas. Para tanto utilizam-se dos conceitos adotados em
relacdo ao uso do produto ou servico como destinatario final (vide nosso grifo no artigo 2°. Citado acima).
Argumentam que os consumidores que utilizam energia elétrica em alguma atividade produtiva ndo seriam
consumidores e sim “insumidores”, ou seja, usuarios de energia que utilizam desse servico para produzir ou
transformar um produto ou ainda prestar um servigo. A questdo é complexa e certamente suscita discussao de
conceitos juridicos que transcendem esta nota técnica.

A questao poderia ser mais bem resolvida com a colaboracdo da ANEEL ao estabelecer em seus contratos de
concessdo e na resolugdo 456 uma definicdo mais clara da aplicabilidade do CDC aos temas de energia elétrica.
Argumentaram alguns que ndo se pode discutir a aplicabilidade da lei em relacdo a resolugées de uma agéncia
reguladora, obviamente um diploma legal de hierarquia inferior. No entanto, pendéncias decorrentes dessa
discussao poderiam ser sanadas com um simples complemento da definicdo de consumidor constante do artigo 2°
da resolugéo 456/00 da ANEEL.

Il - Consumidor pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar a concessionaria o fornecimento de energia elétrica e assumir a
responsabilidade pelo pagamento de faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em normas e
regulamentos da ANEEL, assim vinculando-se aos contratos de fornecimento, de uso e de

conexao ou de adesao, conforme o caso.

Aqui, a ANEEL poderia dirimir o conflito simplesmente definindo consumidor de energia elétrica como aquele
que..."solicitar o fornecimento de energia elétrica, independentemente se o destino da energia elétrica ser de uso



final’, ou ainda alternativamente caso a conveniéncia regulatéria fosse estabelecida na direcdo contraria, a
definicdo poderia estabelecer como consumidor para os acasos onde o uso final é definido e a adicdo de uma
nova defini¢éo, ou seja a de insumidor, onde o uso final ndo é definido.

Aqui também surge uma nova questdo sobre a definicdo da energia elétrica como produto ou como servigo.
Excluindo-se as questdes conceituais do marketing pode-se buscar na propria caracteristica da concessao das
empresas de energia (concessionarias de servico publico) a definicdo do enquadramento da energia como servigo
(nosso grifo).

Art. 4° A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem por objetivo o atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, saude e seguranga, a protecao de
seus interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e harmonia das relacdes de consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela
Lei n° 9.008, de 21.3.1995)

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

O primeiro ponto tratado no préprio caput do artigo diz respeito a “seguranga, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem.....” na medida que as relagbes entre consumidores e
fornecedores (neste caso as concessionarias) deveria primar por oferecer a oportunidade dos clientes de energia

elétrica obterem a melhor alternativa de custo de aquisi¢cdo do insumo energia elétrica.

O mesmo conceito torna a aparecer no inciso | e Il onde o CDC deixa claro a necessidade do governo proteger o
consumidor reconhecendo sua hiposuficiéncia no trato com o fornecedor. Qualquer alternativa relacionada com a
selecdo e a compreensdo de uma resolucédo que defina tarifas de energia elétrica deixa claro esta hiposuficiéncia
pelo excesso de tecnicidades contidas neste tipo de regulamento. Todos esses pontos sdo relevantes na
formatagdo dos contratos de fornecimento de energia elétrica.

4.0 DOS CONTRATOS

Desde a edicao da resolucdo 456/00 da ANEEL ficou estabelecido que todos os consumidores de energia elétrica
necessitam ter um contrato de fornecimento firmado com a concessiondria de distribuicdo, mesmo que sejam
considerados contratos de adesdo como é o caso dos contratos de consumidores residenciais.

Para maior clareza transcreve-se os artigos de relevancia para a discuss@o dos temas pertinentes aos contratos
de fornecimento.

Art. 23. O contrato de fornecimento, a ser celebrado com consumidor responsavel por unidade
consumidora do Grupo “A”, devera conter, além das clausulas essenciais aos contratos
administrativos, outras que digam respeito a:

| - identificagdo do ponto de entrega;

§ 2° O prazo de vigéncia do contrato de fornecimento devera ser estabelecido considerando as
necessidades e 0s requisitos das partes, observados os seguintes aspectos:

a) o prazo do contrato sera de 12 (doze) meses, exceto quando houver acordo diferente entre as
partes;

b) quando, para atendimento da carga instalada, houver necessidade de investimento por parte
da concessionaria esta podera estabelecer, para o primeiro contrato, um prazo de vigéncia de
até 24 (vinte e quatro) meses; e

) o contrato podera ser prorrogado automaticamente por igual periodo e assim sucessivamente,
desde que o consumidor ndo expresse manifestacdo em contrario, com antecedéncia minima de
180 (centro e oitenta) dias em relacéo ao término de cada vigéncia.

O ponto a destacar diz respeito a possibilidade de migracdo ao mercado livre de consumidores de energia de
certo porte. Como se sabe, entre 0s requisitos necessarios a esta migracéo encontra-se a necessidade de termino
dos contratos, o que concentra elevado grau de polémica.

Vamos analisar alguns dos aspectos relevantes que podem e devem ser equacionados com relagdo ao prazo de
vigéncia dos contratos e suas clausulas pertinentes que podem se transformar em alternativas das
concessionarias para proteger seu mercado cativo da concorréncia.



A resolucdo 456 estabelece que os contratos firmados entre as partes sdo de 1 ano, exceto quando
existir acordo entre as partes. Considerando-se as rela¢des de hiposuficiéncia nas rela¢cdes de consumo
entre consumidor de energia elétrica e concessionaria decorrentes do desconhecimento natural por parte
destes Ultimos das especificidades do setor elétrico, levam a prazos muito dilatados que em alguns casos
chegam a ser de 10 anos, prazo este incompativel com a razoabilidade que deveria imperar para um
mercado onde se deseja implementar a competicdo em busca da eficiéncia econdmica. Argumentam
alguns que se o consumidor firmou um contrato entre as partes, o fez de vontade prépria. A ANEEL
poderia evitar este conflito se exigisse que ao firmar um contrato com prazo superior a 1 ano que o
consumidor fosse informado por escrito de suas possibilidades de migracdo ao mercado livre e da
condicéo impeditiva enquanto vigorasse o contrato.

A mesma resolucdo 456/00 também estabelece que entre os requisitos minimos de uma contratagédo
estejam as clausulas de rescisdo do contrato. A experiéncia tem mostrado que existem modalidades de
contratagdo que estabelecem clausulas de impossibilidade da rescisdo do contrato ou ainda valores de
penalidades para este fim sem vinculo com o valor real da operagdo comercial tornando a rescisao
inviavel na pratica. Existem ainda alguns exemplos que determinam clausulas de rescisdo aplicaveis
apenas para o caso de faléncia ou encerramento de atividades. Nestes casos, tem sido comuns, o
estabelecimento de uma regra de penalidade aplicavel para aquela hipotese, e outra para uma rescisdo
unilateral do consumidor. Em outros casos existe a determinacdo da impossibilidade para hipoteses
diferentes da faléncia ou encerramento de atividades. Nao se pretende neste texto abordar o aspecto da
ilegalidade de um contrato que ndo possa ser encerrado entre as partes pela complexidade de sua
abordagem juridica.

A solucéo seria a ANEEL arbitrar desde ja uma penalidade que contemplasse valores coerentes com a
realidade econémica dos contratos, por exemplo, X % da demanda contratada pela vigéncia restante do
contrato, exceto se houvessem investimentos decorrentes do pedido de ligacdo ainda por amortizar.
Alias, seria importante que existisse um referencial de precificacdo dos prejuizos das concessionarias em
relacdo aos montantes de energia contratada, uma vez que claramente os contratos de suprimento entre
distribuidoras e geradoras ndo identificam os consumidores finais e que o mercado destas é crescente.
Por esta razdo pode-se argumentar se potenciais prejuizos decorrentes da néo efetivagdo do mercado
contratado (pela migracdo de parte dos consumidores ao mercado livre) ndo seriam absorvidos pelo
crescimento real do mercado (expanséo e novos consumidores)?

Outro ponto a destacar diz respeito ao ato da denuncia que impede a renovacdo automatica do contrato
por prazos de igual periodo. Chama a atencgéo o fato que se um cliente deseja estudar sua alternativa de
migracdo ao mercado livre deveria ter um periodo para realizar os estudos necessarios e as vantagens e
riscos que esta decisdo provoca. No entanto o que se vé usualmente € uma denuncia da renovagao do
contrato sem que fique totalmente explicitada a decisdo de migracdo ao mercado livre, bem como a
indefinicdo para a concessionaria se aquele cliente efetivamente irda decidir pelo mercado livremente
negociado, prejudicando o processo de planejamento do mercado da concessionaria. O prazo de 180
dias da denuncia muitas vezes pode ser insuficiente para um adequado processo de sele¢cdo de um
fornecedor no mercado competitivo.Como conseqiiéncia o cliente procura resolver suas questdes em
uma corrida contra o tempo ao passo que a concessionaria fica sem ter uma definicdo clara das
intencdes do seu cliente. A ANEEL poderia contribuir para uma melhor solucdo desta questdo ao
estabelecer alternativas para a prorrogacdo dos contratos por um prazo flexivel desde que o cliente
manifestasse a decisédo definitiva de sua decisdo de opgdo ao mercado livre.

Deve-se destacar um ponto de grande potencial dos conflitos, que reside no fato de renovacgdo de
periodos em decorréncia de prazos e condigbes contratuais anteriores a edicao da resolucdo 456/2000.
Pode-se imaginara titulo de exemplo, um consumidor com contratagdo anterior a edi¢cdo da resolugao
456 por um periodo de 5 anos. Quando do primeiro vencimento, em uma data onde ja vigora a referida
resolucéo, pergunta-se se em nome da transparéncia e em nome de uma relacdo comercial saudavel se
as concessionaria ndo deveriam comunicar ao consumidor que a resolugdo 456/00 prevé um prazo
contratual de 1 ano e ofertar a possibilidade dessa renovacao adotar este prazo referencial, ao invés de
esperar uma renovagao por prazos mais elevados na expectativa de manutencao do cliente na condigédo
cativo. Ndo é demais observar que o jargdo utilizado pelo mercado usualmente expressar a condi¢cdo do
usuario de energia elétrica como consumidor cativo ou como cliente livre, explicitando de certa forma
irbnica o fato que o “consumidor cativo” ainda néo ter atingido o status de cliente nas rela¢cdes comerciais
com as concessionarias.

Finalmente deve-se destacar a estratégia protelatoria que algumas concessionaria empregam em relacéo
a solicitagdo do contrato de uso do sistema elétrico de distribuicdo e de transmisséo quando a solicitagédo
deve-se a fornecimento de energia elétrica proveniente de fontes alternativas de energia elétrica e que
fazem jus a desconto na tarifa de transporte. Nessa situacdo em muitos casos a concessiondria exige
gue o consumidor demonstre que a fonte a ser contratada € efetivamente proveniente de uma PCH ou de



uma térmica que utiliza biomassa como combustivel. Embora seja necessario que esta origem seja
comprovada para fins de oferta do desconto, ndo é a concessionaria que tem esse direito e dever, e sim
a ANEEL que deve homologar os contratos de fornecimento de energia e o CCEE que vai modelar o
ponto de consumo. Tal exigéncia apenas atrapalha e sinaliza inseguranca ao consumidor potencialmente
livre. Sabe-se que alguns consumidores foram prejudicados por esta exigéncia no periodo de transicédo
gquando vigeu a primeira versdo do decreto 5.163 que eliminava a exigéncia do limite de tenséo.

e Do lado das concessionérias € importante destacar que as regras para a descontratagdo de energia nos
contratos de suprimento em decorréncia de redugéo de mercado provocado pela migracdo de clientes ao
segmento de fornecimento competitivo ndo séo claras. Um ponto polémico diz respeito ao volume de
energia a descontratar e a maneira como se quantificam esses volumes. A ANEEL poderia utilizar
procedimentos claros indexando os montantes a descontratar ao consumo do proprio cliente que deixa a
concessionaria, utilizando-se para tanto do histérico de consumo, informagdo esta perfeitamente
identificavel, em vez de usar fatores de carga médio da area de concessado. Ndo é demais lembrar que os
consumidores potencialmente livres, pelo seu porte usualmente possuem fatores de carga maiores que a
média de consumo da concessdo. Obviamente este procedimento aumenta a necessidade das
concessiondrias persistirem na tentativa de manutencdo de seus mercados, pois a descontratacao,
guando ndo atinge a totalidade dos montantes reduzidos pela migragdo ao mercado livre do cliente, a
perda pode provocar sobras de dificil comercializagao.

5.0 DAS ALTERNATIVAS DE MARKETING

O papel das concessionarias como qualquer empresa comercial é preservar seu mercado, manter sua margem de
lucratividade e desenvolver atividades comerciais que permitam seus acionistas obter a justa remuneracao pelo
capital investido.

No caso particular do setor elétrico, ndo s6 no Brasil, profundas mudancas tém elevado o risco da atividade, quer
pela introdugdo da competicdo, quer pela necessidade de intervengdo regulatéria em uma indudstria de tdo
profunda influéncia na economia.

No entanto a reducdo de riscos e manutencdo de margens nao pode ser feita as custas de imposicdes e
artimanhas contratuais junto aos usuarios de energia elétrica.

Sabe-se que no curto prazo existe um prémio de pregos importante para os consumidores que migrarem ao
mercado livre. No entanto existem aspectos importantes de risco para essa decisé@o, principalmente o prazo de
retorno a consumidor cativo se desejado pelo usuério de energia elétrica e a possibilidade de término do contrato
por ocasido de épocas onde a perspectiva da seguranca energética possa vir a estar ameagada pela auséncia de
investimentos.

Portanto, seria mais proveitosa para as relagbes comerciais entre consumidores de energia elétrica e
concessionarias, que fossem priorizadas as relages de longo prazo, sem que o ganho imediato de preservagao
do cliente pela via de uma barreira contratual fosse o instrumento de marketing empregado.

As concessionarias de distribuicdo possuem varios ferramentais para uma atuacdo ao mesmo tempo eficaz e
proficua para ambos os lados. Pode-se citar, por exemplo:

Atuacdo como comercializadora através de empresa de mesmo grupo acionista.

Atuacdo como ESCO em projetos de Eficiéncia Energética.

Atuacdo como comercializadora de sobras de energia para substituicdo térmica.

Atuacdo em outras modalidades de prestacdo de servico como construcdo de subestacBes para
migracdo de tensdo, financiamento e demais servicos além do ponto de entrega.

Deve ser destacado que as mudancas em curso sdo mudangas que parecem aos autores deste trabalho
inexoraveis e que podem ainda, virem a ser acelerada, com avancos tecnoldgicos como aqueles esperados na
Geracgdao Distribuida.

O posicionamento de uma postura de Marketing voltada a entender as reais necessidades dos clientes de energia
elétrica pode contribuir para um melhor desenvolvimento dos negécios das concessionarias no médio e longo
prazo, servindo de paradigma para o desenvolvimento futuro da empresa.

Deve-se destacar que esta postura ja pode ser identificada em algumas concessionarias, com resultados
sensiveis na satisfagdo dos clientes nos processos de negociagdo. Em outras, no entanto, tem perdurado uma



postura impositiva que beira a arrogancia. Esta atitude certamente sera cobrada em futuro préximo na forma de
relacBes comerciais.

6.0 DAS ALTERNATIVAS DA REGULAGCAO

Este trabalho aponta alguns aspectos que poderiam ser facilmente resolvidos pela ANEEL, com um esforco de
deixar mais calara a regulagdo em relacéo aos direitos de consumidores de energia elétrica e de concessionarias.
A resolugdo 456/00 em que pese seus méritos ja faz sentir necessidade de uma atualizagao.

A ANEEL necessita também estabelecer um processo de respostas a consultas sobre duvidas regulatérias e
interpretativas que seja agil e que dirima efetivamente as dividas apresentadas, preferencialmente com exemplos
e posicionamento direto.

7.0 COMENTARIOS FINAIS

O relacionamento comercial entre as empresas distribuidoras de energia elétrica e seus consumidores ndo sera o
mesmo nos préximos anos. Muitas alteragSes redundardo da modernizagdo da economia, dos avancos
tecnolégicos quer do lado da producéo da energia, quer do lado das necessidades dos consumidores, em especial
a questdo dos precos e da qualidade do fornecimento, alids, é na vertente qualidade que se apresentam iniUmeras
oportunidades de aprimoramento na prestacdo do servico de energia elétrica, principalmente na eliminagdo do
conceito de commodity nao diferenciavel.

8.0 BIBLIOGRAFIA.

1. Resolucéo 456/2000- Condic¢des gerais de fornecimento novembro de 2000.
2. Cadigo de Defesa do Consumidor, lei 8078, 11 setembro de 1990.



