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RESUMO

A terceirizacdo se fez presente no setor elétri@sileiro na década de 90, a partir de sua
reestruturacdo, com a privatizacdo gradual do segnde distribuicdo e a substituicdo do regime
tarifario do custo do servico para tarifa pelo preCom substituicdo do regime o regulador visa
incentivar a eficiéncia na prestacdo do serviconeodicidade tarifaria. Neste contexto grande parte
das concessionarias privatizadas passou a teere#tias atividades fins. Por ser um setor regudado
terceirizagdo deve garantir a execugdo dos servigos prazo, qualidade e eficiéncia conforme
legislacdo pertinente. Alinhado ao contexto a CaellCompanhia de Eletricidade do Estado da Bahia
criou instrumento de gestdo, visando incentivae@mhecer a melhoria de desempenho de suas
Prestadoras de Servicos, denominado PEGUG - Prémi&xceléncia de Gestdo das Unidades
Estratégicas de Negdcios da Coelba (geograficantivitbu-se o Estado em 23 unidades, cada uma
com empresa terceirizada responsavel pelo atentntirs servicos elétricos). O prémio, apurado
anualmente, é composto de indicadores medidos salbyogperspectivas: avaliagdo pelo cliente,
gestdo operacionall/infra-estrutura, gestdo ecor@firianceira e gestdo de recursos humanos. Na
cerimonia de divulgagdo da melhor UEN e das venesdoas quatro perspectivas participam todas
Prestadoras de Servigos que concorrem a premiacao.

| - Introducéo

De acordo com Pires (2000, p.8), a crise fiscatrata no Estado brasileiro, nos meados da década de
oitenta, abalou sensivelmente o setor de infratest, que tinha como modelo de captacdo de
recursos 0 autofinanciamento, recursos da Unidmandiamento externo. No setor elétrico, esse
cenério inviabilizou a expansado da oferta de eleade, acarretando riscos de déficit de energia e
deterioracdo na qualidade dos servicos prestados.

Ainda de acordo com Pires (2000, p.12), a solucadm sanar a crise do setor elétrico, no
entendimento do governo federal, foi uma amplatnetesacdo do setor, com a criacdo da ANEEL -
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, a adoc¢do mienovo modelo institucional, introduzindo a
competicdo nos segmentos de geracdo e comercéizaco processo gradual de privatizacdo no
segmento de distribuicao.

Com objetivo de minimizar a assimetria de infornes;@é de incentivar a eficiéncia na prestacdo do
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servico com modicidade tarifaria, a ANEEL estabelemediante a Lei n°® 8.987, de 13/02/1995 - “Lei
das Concessbes”-, o regime da tarifa pelo precsudastituicdo ao regime pelo custo do servico.

Por ser um setor regulado que tem como desafimpaea qualidade dos servicos prestados pelas
concessionarias aos seus clientes, o 6rgédo regulgala alcancar esse obijetivo, utiliza-se de
instrumentos legais que asseguram a manutencao neellaoria dos niveis de qualidade do
fornecimento de energia elétrica. Dentre os instnios legais destaca-se a Lei n° 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, também chamada de “Lei das Gsdes”, que define, no seu art. 6,° § primeiro,
servico adequado aquele que satisfaz as condicéesegularidade, continuidade, eficiéncia,
segurancga, atualidade, generalidade, cortesiaanprestacao e modicidade das tarifas.

A partir da privatizacdo do segmento de distribnigderceirizacdbpassou a ser uma pratica utilizada
em grande parte do universo das concessionariggipadas, visando maior flexibilidade e eficiéncia

a custos mais baixos.

Neste cendrio a terceiriza¢@o no setor de distdoude energia elétrica, que ocorre em praticagnent
todos os servicos de atendimento ao consumidogeregm modelo de gestdo do processo de
terceirizagcdo de forma a garantir servico prestatkmuado.

Para tal o uso de instrumentos de gestao é derferdal importancia para o alcance da exceléncia da
qualidade do servico prestado ao consumidor, quesym vez passou a ser cada vez mais exigente e
conhecedor de seus direitos.

A Coelba - Companhia de Eletricidade do Estado dhidB privatizada em julho de 1997, também
passou a terceirizar parte de suas atividadegléitgra/entrega, novas ligacoes, corte/religag@ure
outras). Alinhado ao novo contexto a Coelba crigD@M - Departamento de Gestdo de Melhoria de

Contratos que tem como atribuicdo promover atdge dos contratos de obras e servicos
elétricos, mantendo-os atualizados de forma anpver servicos com qualidade, menor custo,
seguranca, cordialidade com os clientes e maonento com 0s parceiros.

Em decorréncia da abrangéncia territorial extelasarea de concessao da Coelba, que dificulta o seu
gerenciamento mais proximo do leque de atividadeswados pelas Prestadoras de Servigos, em
2001 a empresa dividiu-se sua area de concessad3ebEN’s - Unidades Estratégicas sendo
selecionadas empresas para prestarem uma gamarvigosepor UEN (leitura, entrega, novas
ligacbes, manutencdo do sistema elétrico, corteligagdo). A divisdo geografica visa reduzir a
ociosidade com conseqiente elevagéo da produteridasl turmas; rentabilizar as equipes; melhorar
a qualidade dos servicos prestados, permitingghmento com base na demanda de servigcos e
melhorar a integracdo entre as Prestadorasrdic@ee a COELBA.

Em 2004 o Departamento de Gestdo de Contratos dbaoriou um instrumento de gestdo com
objetivo de incentivar e reconhecer a melhoria deethpenho de suas Prestadoras de Servicos
denominado PEGUG - Prémio de Exceléncia de GestddUtidades Estratégicas de Negdcios da
Coelba.

A melhoria do desempenho das Prestadoras de Serségm notaveis ao se comparar o resultados
alcancados em 2007 em relacdo a primeira premiagéopcorreu em 2004, cumprindo o objetivo
primordial do PEGUC de oferecer as Prestadoraedac®s, responsaveis pelas UEN'’s, instrumentos

e incentivos para aprimoramento do seu desempenho.

Il — Prémio de Exceléncia de Gestado das unidadestEtégicas de Negdcios da Coelba
O prémio PEGUC, apurado anualmente e elaboradobas® nos conceitos aplicados pelo Prémio
ABRADEE - Associacao Brasileira das Distribuidodes Energia Elétrica adaptado a realidade das
Prestadoras de Servi¢os do Estado da Bahia, temdo objetivos:
= Oferecer as Prestadoras de Servicos, responsaetas pPEN'’s, instrumentos e
incentivos para aprimoramento do seu desempenho;
= Estimular a troca de Melhores Praticas entre as®/EN
= Avaliar e reconhecer niveis de exceléncia alcars;pdtas UEN's;
= Incentivar o desenvolvimento e a pratica da cultdeaqualidade, produtividade e
reducao de custos e desperdicios nas UEN'’s;
= Intensificar o relacionamento/parceria da COELBMas Prestadoras de Servicos.
O processo de julgamento do prémio tem inicio emil de cada ano e concluido em agosto com
cerimbnia de premiacdo (Figura 1). Participam dapo as Prestadoras de Servicos com contratos

! Segundo Franceschini et al.(p.72,2004) a tercegiz@& uma abordagem de gestdo que permite delegargente
externo a responsabilidade operacional por pros@asgervicos até entdo realizado na empresa.
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firmados com a COELBA, que sao responsaveis peME's$Je que prestam Servigos Elétricos. A
empresa vencedora recebe troféu de Melhor UnidatimtBgica de Negdécios e as vencedoras dos

componentes da Classe Exclusiva recebem certificado

e Sem de
premoutoas canpo dos aitéri relatmos |rdV|dJa|s Gerimbriade réro
Sen requeridos 1o audrmasedos com Portos Fortes plenlagaoe
oS e prerTiOparacaia indicadlores e Necessidade de
referentes ap relatonos
Velhorias
poraadaLEN exercicio antefior,

Figura 1 — Fluxo do Processo do PEGUC

Os procedimentos empregados para apurar os ressilldas UEN’s concorrentes nos diferentes
prémios sao constituidos por: Classe de Premid&@gras para Avaliacdo e Indicadores e respectivos
pesos (Tabela 1). Sao conferidas as seguintesoc@gge premiacao:
= Classe Universal - Melhor Unidade Estratégica dgddios — UEN
= Classe Exclusiva: Melhor UEN conforme Avaliacatopeliente
Melhor UEN em Gestao Operacional e Infra-esteutu
Melhor UEN em Gestado Econdmico-financeira
Melhor UEN em Gestdo Recursos Humanos
A Classe Universal - Melhor Unidade Estratégica dé&egocios- equivale a UEN que obtiver a
maior pontuagéo, conforme resultados dos indicadoregras de avaliagcdo (Tabela 1).

Tabela 1 - Estrutura de Regras de Avalialg@iticadores e Pesos para os Prémios das Classes

Regra de Avaliacéo Peso da Indicador da Regra Peso do Peso do
Regra Indicador da | Indicador no
Regra Total
indice de Desempenho dos Atribufos 100 25
) ) Especificos da Pesquisa deSatisfaca
Avaliacdo pelo Cliente 25 efetuada pela SOP
DEC 10 3,5
indice de Qualidade de Desempenho Has 25 8,75
Empreiteiras
Indicador de Desempenho daGesta 20 7
Administrativa e Responsabilidade Socia]
B . Indicador de Desempenho da Frota Jde 10 3,5
G estdo Operacional e 35 Veiculos
Infra-Estrutura
Indicador de Desempenho do parque]de 5 1,75
Inform atica
Indicador de Desempenho da Gestdo]de 10 3,5
Suprimento
Indicador de Desempenho do Controlejde 20 7
Gestdo
Geracdo de Caixa 20 3
N . Endividamento Total 25 3,75
Gestdo Econdmico- 15 ot 5 Pamanio Liouid 30 75
Einanceira etorno sobre o Patrimoénio Liquido ,
Produtividade 25 3,75
Horas de Participagcdo de Formacéo 20 5
indice de Analfabetismo 10 2,5
Gestdo Recursos . Nivel de Seguranca no Trabalho 25 6,25
Humanos
Indicador de Desempenho da Area de 20 5
Segurancga
Indicador de Desempenho da Area de 25 6,25
Recursos Humanos

A Classe Exclusiva - Melhor Unidade Estratégica déleg6cios na Avaliacdo pelo Clienteé a
unidade que obtiver o maior percentual de clieséisfeitos na sua area. Neste critério, as UEADS s
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julgadas pela pesquisa de Satisfacdo dos Cliegfetsiada internamente por colaboradores da SOP —
Superintendéncia de Operagdes, no Gltimo quadnieést ano, com base na média dos indices de
Desempenho dos Atributos da Qualidade (porcentadgemlientes que se consideram satisfeitos ou
muito satisfeitos - notas de 7 a 10, em uma est@ld0 pontos), dos 9 atributos que expressam o
envolvimento direto das Prestadoras no atendimsmtmnsumidor:

= Aviso Antecipado no Caso de Desligamento Programado

= Rapidez na Volta da Energia quando Falta;

= Solucédo Definitiva Dos Problemas;

= Prazos para a Realizacdo dos Servigcos de Acordas@mas Necessidades;

= Rapidez dos Funcionarios no Atendimento ao Cliente;

= Conhecimento que os Funcionarios que Atendem Demammser sobre o Assunto;

= Clareza das Informacg@es dadas pelos Funcionarmétndem;

= Educacgédo dos Funcionéarios que Atendem;

= Facilidade para Entrar em Contato quando Quiser Rédrmacdes ou Servigos.
Para &Classe Exclusiva Gestdo Operacional e Infra-estruta as UEN’s sdo julgadas com base nos
resultados alcangados nos processos operacionaip@sto por indicadores que retratam 0s aspectos
mais criticos) e de infra-estrutura (Tabela 2).aPefietuar a medicdo dos Indicadores adota-se as
seguintes regras:

« Efetua-se uma auditoria por UEN, conforme formokianexos (Anexos | a V);

« Para cada item conforme é adicionado 1 ponto, dibrgoe a somatéria da pontuacao dos
itens conformes representa o resultado do indicadaceto para a auditoria de
suprimento, na qual cada item tera a pontuacavaguie 0,5;

Para um item ser considerado conforme tem que havewidéncia correlacionada A seguir
indicadores e pesos correspondente a referidaeclass

Tabela 2 — Regras de Validacdo, Indicadores e Ries@®stdo Operacional e Infra-estrutura

Regras de |Indicador Peso do

Avaliacéo Indicador
Gestio DEC - !Dura(;ao Equivalente de Interrupcéo por Coichoimn 10
Operacional |IMGP -Indice de Qualidade de Desempenho das Etepees o5

Indicador de Desempenho das

Gestao Administrativa e . L .
Responsabilidade Social Atividades Administrativas (Anexo | 20

Indicador de Desempenho da Frotd de 10
Veiculos (Anexo Il)

x " Indicador de Desempenho do Pardque
Gestao Informatica i 5
Infra-estrutura I de Informatica ANEXO llI

Indicador de Desempenho da Gestao 10
de Suprimento (Anexo V)
Indicador de Desempenho do Contrple 20
de Gestédo (Anexo V)

Gestao da Frota

Gestao Suprimento

Controle de Gestao

Para aClasse Exclusiva - Melhor UEN na Gestdo Econémicaffanceira as UEN’s séo julgadas
com base nos quatro indicadores, discriminadosatel@ 3, cuja finalidade € de captar as diferentes
dimensdes econbmico-financeiras das UEN'’s. O prommiede a capacidade da UEN gerir seu caixa
operacional. O segundo mede a capacidade da UEN paayar suas dividas. O terceiro mede a
rentabilidade do negdcio em relacdo ao capitalrprdépvestido. O quarto mede a eficiéncia na gestéo
de suas despesas gerenciaveis em relacao ao tadwmahea geografica da UEN.

2 Representa o intervalo de tempo que, em média,amaimidor permaneceu com o seu fornecimento etgierelétrica
interrompido, durante um determinado periodo deag@io. Sera considerado para o Prémio o menoradés\DEC do
exercicio em curso em relagdo a meta para o ano.

% Este indicador sera medido conforme Caderno deti®t§ das Prestadoras de Servigos 2004/2007. iér mantuagao é
a que obtiver o melhor resultado nos objetivosxdwacio anterior.
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Tabela 3 — Regras de Validacdo Indicadores esREs&Gestdo Eco-Financeira

Regra de Indicador Peso do Indicador
Avaliacdo
Geracéo de Caixa 20
Gestio Eco- Endividamento Total 25
Financeira Retorno sobre o Patrimonio Liquido| 30
Produtividade 25

Em relacdo &lasse Exclusiva Gestdo de Recursos HumanosW@ENs sdo julgadas com base nos
itens auditados (Anexos VI e VII) e demais indicadoe respectivos pesos ( Tabela 4).

Tabela 4 — Regras de Validacdo Indicadores e RisGestdo de Recursos Humanos

Regras de Indicador Peso do
Avaliacdo Indicador
Horas de Participacdo de Formatao 20
indice de Analfabetisnio 10
NST -Nivel de Seguranca no Trabdlho 25
Gestdo Recursog S€guranca do
Humanos Trabalno | |ngicador de Desempenho da area| de 20
Seguranca
ANEXO VI
indice de Desempenho da éarea de Recursos Humano&5
ANEXO VIl

Apoés realizacdo da cerimdnia de premiacdo sdo qerase a cada UEN um relatorio
individual, no qual constam pontuacao alcancada P&N em relacédo a cada indicador que
compbe as quatro perspectivas e a posicdo em oelszBenchmark.Consta também no
relatorio individual os pontos fortes e oportunieis de melhoria evidenciados nas auditorias.
Posteriormente é realizado Seminario de Melhorédidds em que participam todas as
Prestadoras de Servigos que concorrem a premiagao.
Constata-se evolucdo do desempenho das PrestaeédBasvicos que atuam como ancora nas
UEN’s ao comparar o resultado entre a primeira jagio em 2004 e a de 2007, cumprindo
0S objetivos esperados do PEGUC, de buscar o dasangnto e a pratica da cultura de
qualidade, produtividade e reducdo de custos eeddispps nas UEN’s e incentivar e
disseminacédo das melhores praticas entre as Ryesdath medida em que reconhece niveis
de exceléncia alcancados pelas UEN’s. Dentre ofiadss alcancados destaca-se:
Gestéo de Recursos Humanos:

90% das Prestadoras pagam salarios pagos emdlia ¢ainto dia util

do més subseqiente) na primeira premiacdo em 200dsudtado

alcancado correspondeu a 39%;

100% do FGTS do empregado é depositado em diaPpetdadora de

Servigos, enquanto que o resultado anterior ating;

71% das Prestadoras possuem jornal interno ou oue®m de

comunicacdo para disseminar as informacdes parsa esepregados,

“ Total de horas de formacéo anual dos empregaddsElds cujos cursos tenham sido promovidos pela CREQu
treinamentos com Certificados do Senai, Sesi, tidates de ensino reconhecidas pelo MEC

® Percentual obtido entre a gquantidade de empregaddfabetos em relacéo ao total de empregado&tia U

® Raiz quadrada da multiplicacdo da Taxa de Gravidabxa de Freqiiéncia de cada UEN.
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em 2004 apenas 22% possuiam a referida prética;
Em 2004 30% das empresas possuiam controle gréafieo
acidente/incidente passando para 67% em 2007.
67% possuem projetos voltados a Seguranca (este pissou a
compor a premiacéo a partir de 2007);

Controle de Gestao:
86% das empresas fazem acompanhamento da GestBhnao de
Caixa da UEN, enquanto 57% possuiam esta praticz084;
86% possui acompanhamento dos dados de producaericsuao
exercicio de 2004 (61%)

Il - Conclusao

A gradual privatizacdo do segmento de distribuigho energia elétrica, advinda da
restruturacao do setor, exigiu das empresas rfiaxibsilidade e eficiéncia a custos mais baixos
Neste contexto se fez presente a terceirizacdoagta gas concessionarias privatizadas que
passaram a terceirizar suas atividades fins. Adlah&#o cenario a Coelba terceirizou grande
parte dos servigos prestados e dentre outros ineios de gestéo criou o PEGUG - Prémio
de Exceléncia de Gestdo das Unidades EstratégicBegiocios da Coelba com objetivo de
incentivar e reconhecer a melhoria de desempenkaatePrestadoras de Servicos.

Ao se comparar o0s resultados alcancados na apudasipremiacdes entre 2004 e 2007
constata-se melhorias significativas no desempeialsoPrestadoras de Servi¢os validando a
finalidade de implementacao deste instrumento d&ige

IV — Referencias Bibliograficas

ABRADEE. Associacado Brasileira de Distribuidoraskteergia Elétrica, disponivel em:
<http://www.abradee.org.br>.

FRANCESCHINI, Fiorenzo; GALETTO, Maurizio; VARETTQJarco; PIGNATELLI,,A. (2004)
Um Modelo para a terceiriza¢do. In: HSM Managemeddageueri, v.1, n42, p.74-80, jan./fev.
PIRES J.C.L. Desafios da reestruturacao do sedtiaa brasileiro. Textos para discurssdo, n®
76,.Rio de janeiro. BNDES. 2000.



7/13

ANEXOS

ANEXO |

INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO ADM E RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS UENSs

UEN LOCALIDADE
AUDITOR DATA:
ANEXO |
TEMAS SIM | NAO PONTO

A EPS oferece instalagBes em boas condi¢fes deestilacdo, bebedouro, extintorgs
01 de incéndio, area limpa)? 0
02 Possui recepgédo? 0
03 Existe portaria com controle de acesso? 0
04 Possui alojamento para empregados que trabalimecampo? 0
05 Utiliza coleta de lixo (descarta o lixo de foragequada)? 0
06 A empresa trabalha com projetos que visam redsdimpactos ambientais? 0

Incentiva cuidados com higiene e salde (campank&as, orientagédo quanto a
07 postura corporal durante as atividades? 0
08 A empresa possui em seu quadro portadores duéeia ? 0
09 A empresa realiza ha comunidade campanhas edna&ce/ou projetos sociais? 0
10 A empresa incentiva o trabalho voluntario ? 0
TOTAL 0
ANEXO I

INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DA FROTA DAS UENs
UEN LOCALIDADE
AUDITOR DATA:
ANEXO llI
TEMAS SIM | NAO PONTO

01 Possui pasta com c6pia dos documentos nas \@aloa portaria? 0
02 Os veiculos estéo identificados com slogan da ERSServico da Coelba? 0
03 Possui controle da quilometragem por veiculo? 0
04 Possui Programa de Manuteng&o? 0
05 Possui um Plano de Substituicao? 0

Encontram-se na viatura 0s equipamentos necesganagxecucao da atividade pa
06 qual este é utilizado? 0
07 O veiculo possui 0 AET ( Autorizagao Especial dénsito)? 0

Possui no veiculo equipamentos de seguranca (@xtiatincéndio com prazo de
08 validade, triangulo e cinto de seguranga)? 0

O veiculo possui 0s equipamentos essenciais, eemebtado de conservacao (fz
09 seta, retrovisor, lanterna, macaco e chave de?oda) 0
10 Possui pneu de socorro e em bom estado de cap@ef/ 0
TOTAL 0

Obs.: Quando da verificagdo de um ou mais itessfas, quando pelo menos um deles ndo estivernwnforesposta devera ser Nao.
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ANEXO 1l
INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DA AREA DE INFO RMATICA
UEN LOCALIDADE
AUDITOR DATA:
ANEXO IV

TEMAS SIM_[ NAO PONTO
01 As informagdes do CAD TERCEIRO encontram-se etadhs? 0
02 Existe acompanhamento dos usuarios x senha=dsteao SIC? 0
03 Existe acompanhamento dos usudrios x senhasdecao SAP? 0
04 Existe acompanhamento dos usuarios x senhazdsmsao EMA? 0
05 Possui controle dos equipamentos de Informéatica? 0
06 Existe acompanhamento da digitagdo no CHIPS? 0
07 O sistema de informética da empresa é interligadoede propria? 0
08 Os ambientes onde se encontram os equipamenf@S@ad e Projetos estdo climatizadps? 0
09 Possui empresa ou rotina de manutengéo do pdegméormatica? 0
10 Possui e atualiza Anti-Virus de forma a garamtirtegridade das informagfes? 0
TOTAL 0

Obs.: Quando da verificagdo de um ou mais itessfs, quando pelo menos um deles nédo estivernentoresposta devera ser Nao.

ANEXO IV
INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DA AREA DE SUPRIMENTO
UEN LOCALIDADE
AUDITOR DATA:
ANEXO V
TEMAS SIM [ NAO PONTO

01 O espaco fisico do almoxarifado é adequado? 0
02 As instalag6es do almoxarife encontram-se emésiato? 0
03 A limpeza do almoxarife é satisfatoria? 0
04 O funcionario responsavel pelo almoxarifado teinamento de almoxarife? 0
05 As Prateleiras estdo identificadas? 0
06 O almoxarifado é fechado, seguro e possui algporde vigilancia ou alarme? 0
07 Existe extintores de incéndio no almoxarifado? 0

Os materiais de ferragem estdo empilhados adeqeadanbem acondicionados,
08 organizados e identificados? 0
09 Existe acumulo de sucatas? 0
10 As sucatas sao separadas e armazenadas emflerealaiado? 0
11 Existe equipamentos em contato direto com o solo? 0
12 Existem reservas de EPI's, EPC's e ferramentas? 0
13 Os EPI's, EPC's e ferramentas estdo bem armazeaatondicionados? 0

Os materiais de concreto estdo empilhadas adegeatiarbem acondicionado:
14 organizados? 0
15 Os transformadores e equipamentos de medicad@ TRsestdo bem acondicionados? 0

Os Medidores de Energia estdo empilhados adequatiarbem acondicionados
16 organizados?
17 O Controle de Medidores (EMA) esta sendo feitwoatamente?
18 O sistema de Controle de estoque (SCE) estazattia?

Existe material da Prestadora no mesmo local @edifio) onde estdo armazenadao
19 materiais da Coelba? 0
20 Existem materiais cuja quantidade ou volumeeaaptam estar acima do necessario? 0
TOTAL 0

Obs.: Quando da verificagdo de um ou mais itessfes, quando pelo menos um deles nédo estiveroentoresposta devera ser Nao.
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ANEXO V
INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DA AREA DE CONT ROLE DE GESTAO
UEN LOCALIDADE
AUDITOR DATA:
ANEXO VI
TEMAS SIM [ NAO PONTO
01 Possui Organograma e respectivas atribuicdes? 0
02 Possui Viséo e Misséo? 0
03 Possui estrutura propria (pessoal) para an&iseconformidades (GIFS)? 0
Possul padroes de trabalho para execugao doscae(piocedimentos proprios ou
04 COELBA) ? 0
05 Divulga o resultado dos Objetivos para os cokathores? 0
06 Possui estratégias definidas para o exercicio? 0
07 Faz acompanhamento dos dados de producdo? 0
08 Possui controle dos custos por atividade? 0
09 Faz acompanhamento da Gest&o do Fluxo de Cald&ENa@ 0
10 Realiza reunides de acompanhamento dos objetivos? 0
TOTAL 0

Obs.: Quando da verificagdo de um ou mais itessfyges, quando pelo menos um deles néo estiveroentoresposta devera ser N&o.

ANEXO VI
INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DA AREA DE SEGURANCA
UEN LOCALIDADE
AUDITOR DATA:
ANEXO VI

TEMAS SIM | NAO PONTO
01 Possui CIPA? 0
02 O calendario de reunido da CIPA esta sendo reafizado 0
03 Possui técnico de seguranga na UEN? 0

Os instrumentos para execuc¢do de cava e rocha coosixpéstdo em conformidade cf

04 as exigéncias legais (paiol, blaster, autorizacamsparte) 0
05 Possui controle do uso de EPIs e EPCs? 0
06 Possui projetos voltados para Seguranga? 0
07 Atende as exigéncias do quadro contido no NR.4? 0
08 Faz campanha 30 minutos de Seguranca? 0
09 Os empregados que trabalham em obras séo trangoetad/eiculos adequados? 0
10 Possui controle gréfico de acidente/incidente proprio? 0
TOTAL 0

Obs.: Quando da verificagdo de um ou mais itensdpesguando pelo menos um deles néo estiver contoresposta devera ser Nao.
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ANEXO VII
INDICADORES DE DESEMPENHO DA GESTAO DA AREA DE RECU RSOS HUMANOS
UEN LOCALIDADE
AUDITOR DATA:
ANEXO VIII
TEMAS SIM | NAO PONTO

01 Possui Programa de Capacitagdo? 0

Possui procedimentos para selecdo de candidatos( escolaridade, tempo de
02 experiéncia e conhecimentos exigidos? 0
03 Possui remuneracgéo variavel? 0
04 O F.G.T.S do empregado esta sendo pago pela Eafpre 0
05 Possui auxilio alimentagéo? 0

Incentiva aos empregados matricular em cursosdistos niveis (inclusive
06 empregados ndo alfabetizados? 0
07 Possui assisténcia médica? 0
08 Possui seguro de vida?

Possui um jornal interno ou outro meio de comurdioggara disseminar as informag
09 para os empregados? 0
10 Os salarios sé@o pagos em dia? 0
TOTAL 0

Obs.: Quando da verificacdo de um ou mais itessf@s, quando pelo menos um deles nado estiveromntoresposta devera ser N&o.



