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Resumo
O objetivo maior da resolugcdo 505 ANEEL é, dentro do cenério de regulagdo dos servigos

de energia elétrica, garantir que a concessionéria forneca energia de qualidade aos seus
usuarios. Neste contexto, o Termo de Ajuste de Conduta (TAC), veio a consolidar esta
obrigatoriedade, com a concessionaria cumprindo 0S prazos e 0s investimentos
necessarios, € a agencia reguladora através do seu poder de arbitragem e fiscalizacao
assegurando um servico adequado, confiavel e satisfatério aos consumidores de energia
elétrica. Este trabalho oferece de forma clara e minuciosa, a conducdo do termo de ajuste
de conduta na Coelba, para regularizacdo dos niveis de tensdo, bem como, seus
respectivos cronogramas de execucdo e necessidades de recursos. Os resultados apontam
nao s6 para a efetiva melhoria dos niveis de fornecimento de energia elétrica, bem como
pode se associar outros indicadores de desempenho tais como a duracédo e frequéncia de
interrup¢des individuais ou coletivas, na solucdo de reclamacdes de danos elétricos e no

indice de satisfacdo dos clientes.



