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RESUMO

O presente trabalho relata a filosofia desenvolp@a a construgdo de um sistema informatizadorgegre a
manutencdo aos processos de operacdo, cadasteoharig e gestado financeira. Tendo como foco ah@
relacionamento direto entre os defeitos encontratis inspegdes em linhas e redes e a realizagdo di
intervencdes o sistema proporciona uma gestaeefecifundamentado nos conceitos atuais de engarderi
manutencédo de todas as atividades desenvolvidasse®r de manutencéo. Este agrega ainda um cdketo
campo que otimiza o tempo e organiza as informacdes

1. INTRODUCAO

As atividades de manutencdo nas concessionariagistiibuicdo de energia elétrica, por algum tempo,
estiveram ligadas ao conhecimento dos especiakst@sanalise ndo sistematica dos dados. Por veras e
empresas utilizam sistemas computacionais que eemre estdo adequados aos processos estabeleasdos n
diversas areas, contrariando a logica, isto ébelsteer os processos para em seguida informaszativédades.

As empresas deste setor, devido a forte regulagiigéncias cada vez maiores por parte dos clietgasn
modo geral, tém buscado constantemente a evolegfmlégica, 0 aumento de produtividade alinhado as
estratégias da empresa e a priorizacdo face &destorcamentarias de modo a atender as expestadstes.
Estes resultados s6 séo obtidos quando se obseegmacdo entre os diversos processos dentro ddauest
empresarial e a contribuicdo efetiva da macro-eade manutencdo através do aumento da qualidade «
disponibilidade das informagdes inerentes a esieess0.

Diante disto, se torna imperativo a construcao mesistema que possibilite de forma dinamica e sotoe
didatica uma gestao estratégica das diversas go@es setor de manutencdo deve direcionar. A intefade
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entre homem e maquina deve ser a politica adotadavez que a maioria das informagdes originam-se do
corpo técnico de campo. Este trabalho propde entiducao para o problema proposto.

2. BREVE HISTORICO

O sistema SAP/R3 foi implantado na Celpe em aleriP@02 e desde entdo o departamento de engenkaria c
manutencdo do sistema elétrico (EMS), vem utilipatadgamente suas funcionalidades, principalmente n
modulo PM. Durante trés anos, buscou-se intensanseiat melhor forma de utilizagdo, uma vez queterses
possui muitas funcionalidades e diversas manegagaetuar a mesma tarefa.

Gradativamente foi percebida a necessidade de ntro®de informacdes cada vez menos elementae equ
mdédulo PM havia limitacbes que impediam a correlad@s registros de manutencdo por parte das ursidade
territoriais de servigo de rede e o pagamento densrde modo a gerar um historico de custo.

Dessa forma, a engenharia de manutencéo de linleae® desenvolveu um modelo para otimizar 0 psoc#s
gestédo e destacam-se como pontos fundamentais gdasenvolvimento desse modelo, a necessidade de:

* Registrar itens de defeitos encontrados na inspegémotodas as informac¢des necessérias para
programacéao de suas correcoes;

* Relacionar “objeto” e “defeito” a seus respectiVtmsiteriais” e “servicos” necessarios;

» Marcar os itens de inspecao que ja foram corrigidos

e Gerar automaticamente o indicador de realizacaondasitencoes;

» Gerir seu estoque de sobressalentes seja eledloa@orporativo, enfatizando a rastreabilidade
de todos os materiais de forma individual;

» Gerar ordens de manutencédo automaticamente ageudiistema de Apoio a Decisédo de modo a
coibir o pagamento de multas referentes ao DIC, &[QMIC por parte da concessionaria aos
clientes a partir de algoritmo de priorizagéo deiggmentos baseado na MBC;

« Interfacear com os diversos sistemas coorporat{&sP, SIC, GEOREDE, ELETROPER,
SAD's, entre outros) em um Unico ambiente amigawealivel do inspetor de campo;

e Priorizar as manutencdes através de Sistema deoAfpdDecisdo baseado em técnicas de
multicritério de modo a se adequar convenientememteem tempo habil aos limites
orcamentarios;

» Atender a requisitos impostos pela Norma Regulaademé — NR10 a partir de controle gerado
pelas ordens de servicos;

» Gerar informacdes de acdes em ativos solicitadasAMEEL;

e Padronizar os processos de manutencao;

« Otimizar os recursos existentes de méo de obr&rimate desligamentos programados;

* Economizar senhas do SAP/RS3;

» Gerir de forma 4gil e consistente 0 pagamento apsesteiros.

A partir dai outras diversas funcionalidades focamcebidas para garantir uma completa gestao datemgéio
e dessa forma foi criado o SIGA — Sistema IntegrdeldGestdo de Ativos, que integra Varios processos
empresa, provenientes da macro-cadeia de manutengdie sejam: cadastro de ativos, operacdo, eaganh
suprimento e gestao financeira.
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3. SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE ATIVOS

3.1.MOTIVACAO

O sistema integrador foi construido para suprimexessidades da Unidade de Planejamento da Maéatdag
Linhas de Transmissdo e Redes de Distribuicdo d@aeCG® que diz respeito as atividades de planejamen
acompanhamento e controle da manutengao, indicaderenciais coorporativo bem como modelos de gesta
otimizados.

Pretendia-se facilitar o registro das atividadesné@utencéo (inspec¢des, preventivas, corretivagrgmadas

ou corretivas emergenciais) pelas Unidades Exexsit¢DS’'s), para garantir que as informacfes fossem
registradas o mais préximo do fato, aumentandasabdade.

Além do uso do software integrador nas atividadepldnejamento e gestéo, a setor de manutencéelpa C
preocupou-se em manter as informacdes de uso cadxaono SAP R/3, que consolida as informagdes de
custos da empresa, tais como garantir o pagamerfrmecedores de servigo e a solicitacdo de rageRara
tanto foram construidas vérias interfaces entidiv@ssos sistemas existentes na empresa.

3.2.0 SISTEMA INTEGRADOR

O sistema integrador computadorizado utilizadouéofde anos de pesquisa sobre as melhores praticas
atividades de manutencéo. Pelo que podemos perekbércapaz de implantar rotinas seguras, age@iscas
diminuindo assim o trabalho dos profissionais dewtencdo de linhas e redes. E capaz, ainda, de wera
enorme universo de informagBes de custos, desempetdnejamento e permite que as geréncias de
manutencdo possam acompanhar com clareza o0 quesestb realizado para promover o melhor
aproveitamento possivel dos ativos da organiza@doesmo, através de um gerenciamento eficientésilmain
ndo apenas para reduzir custos na manutencdo, tammoém contribui para reduzir os estoques de
sobressalentes e materiais de consumo, atravécdenteragcdo com o usuario, porque foi especiatme
elaborado para ser enxuto, simples e facil de usar.

Os proprios técnicos de manutencdo podem geresw@arordens de servigco e apropriar suas horaatuho,
entre outras atividades corriqueiras. A simplicaldd software integrador € surpreendente quandpa@ua a
enorme quantidade de funcdes que ele possui paraoper qualidade e produtividade em manutencdo
corretiva e preventiva. Simultaneamente, permite gerentes construam seus relatérios com os dadgos g
desejarem, incluindo totais, médias e muitas fiauiles para enriquecer a informacéo gerencial.

Percebe-se que € um sistema de gerenciamento detemgiio bastante flexivel porque aceita inimeras
configuracdes diferentes que o adaptam a realidesfgecificas dos processos de manutencdo da @édpe.
disso, o sistema esta em constante evolucao egast8as dos clientes tém sido rapidamente incatpsras
novas versoes. Tais como:

= Cadastrar critérios de inspec¢des periddicas paaioatalacao;
= Gerar um Plano Anual de Inspecdes, baseado nédasitle inspecdes periddicas de cada instalagao;
= Gerar automaticamente as ordens de servico de;éxspleaseado no Plano Anual de Inspecdes;
= Criar uma relacdo entre objeto e sintoma e regigigadefeitos encontrados durante a inspecao
indicando:

- Falha Iminente;

- Prazo de Atendimento;

- Defeito é de custeio ou investimento;

- Materiais a serem usados na corre¢éo (codigo, qte);

- Servigcos a serem usados na correcao (codigo, gte);

- Classificacéo do item quanto ao defeito, melhovigpmjeto.
= Enviar mensagem para e-mail dos registros de iAspec
= Exportar defeitos pendentes para o SAD — Sistenfgpd® a Deciséo;
= |Importar defeitos a serem corrigidos, priorizadel® gistema SAD;
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= Permitir a priorizacdo manual de defeitos;

= Selecionar defeitos para serem programadas OrdeBerglico (OS’s) para sua correcao;

= Rastrear defeitos corrigidos e nao corrigidos;

= Informar a correcéo dos itens de defeitos assogiaddS;

= Emitir o Indicador de Realizag&o dos Planos de Mamio (IRPM);

= Gerar relatérios gerenciais e operacionais;

= Otimizar o controle de Reservas de Materiais gtalieis ao Almoxarifado Coorporativo;

= Otimizar o pagamento dos servi¢cos executados pprétairas , respeitando os contratos e imposicoes
do 6rgao regulador e tributos municipais;

= Gerir 0 Estoque local;

= Gerenciar todo o processo dos Planos de InvestinmenRede.

—
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Figura 1 — Fluxograma dos processos integrados



3.3.UTILIZAGAO DO SISTEMA

GERENCIAMENTO DE ORDENS
e
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Figura 2 — Tela de gerenciamento de ordens

Nesta tela sdo gerenciadas as ordens de servigsdiptando a pesquisa por varios parametroslittawilo o

agrupamento de acordo com o critério de selecao.
Permite-se neste momento, por exemplo, relacionar@dens por regional, status ou caracteristicaatido,

além de realizar uma consulta prévia dos dadosrdieng tais como: numero, data da criacdo e prazo de

atendimento.

CRIACAO/PLANEJAMENTO DE ORDENS
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Figura 3 — Tela de criagdo/planejamento de ordens

Nesta etapa o coordenador de manutencgéo se deyara facilidade do sistema em criar/planejar unaieror

de servico cabendo a ele basicamente indicar 0 ativexecutor juntamente com a data da atividade.

Para auxilio na execugéo das atividades de maraden@m atendimento aos requisitos da NR-10 onsaste
exige que seja cadastrado o esquema de servicdeygeser seguido em funcdo da atividade propossa pe
ordem. Para tanto torna-se necessario o cadaétrio gle todos os esquemas.
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4% Esquemas de Servico = == =<
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I
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Figura 4 — Tela dos esquemas de servi¢o existentes
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Figura 5 — Tela de gerenciamento de registro de inspecéo

Nesta tela séo gerenciados os registros de inspesdilitando a pesquisa por varios parameteadjtando o
agrupamento de acordo com o critério de selecao.

E importante ressaltar a diferenca entre esta doatidade e a de gerenciamento de ordem, pois oddem
servico nada mais é do que a solicitacdo para edeale uma determinada atividade enquanto quernedis
inspecéo e a anotagéo do defeito encontrado emocamp

CRIACAO DO REGISTRO DE INSPECAO

i Registro de Inspegiio x|
/ ok I x Cancelarl
CodDepta 0SMamera Ano DataCriagio Unidades
JemTo 64 2005 z7/032005  [F]FJEMTD
Akivo Setores Localizagles
|AL_BZF|D1Y3 |ALIMENTADDF| |DSEF|
Usuarnio

Observagdo

Figura 6 — Tela de criacéo do registro de inspe¢éo

Possibilita associar a ordem de inspecdo a umanoddeservico existente no sistema.
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CRIACAO DOS ITENS NO REGISTRO DE INSPE(;O

4% EquipMaint - [Defeitos da Inspegao]
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Figura 6 — Tela de criacédo do item de defeito

Nesta tela nos é fornecido a lista dos itens deitdsfja presentes neste registro, isto por qusex¢ao destes
pode se d4 em varios momentos enquanto a ordewiads@stiver ativa, e a possibilidade de criaginavos

itens.

1 Defeitos da Inspegio - A

Banamento (bjeto Sinkoma Posigio (uantidade

M | 3 o rsea-rebestaL
Materias Recursos

CocMaerid | DescMtera Od | Unida.. Cofeowrs | DescRecus 1]
A0 PINDISOLADORRETO NORM... 1 (04 P14y Substsoling 1
212000 ISOLADOR PIND POLIM 150Ky 1 (04

Giaudo Damo

¥l [ et Ohservagéo

(lasse do Registo
FALHA *|  Custein ( Investinenta

0| X Larcd

Figura 7~ Tela de associagdo do item

Para a inclusdo de novos itens o sistema oferdela acima onde poderemos associar o item de defeit
barramento do poste ou dispositivo. O sistema apésber a informacdo do objeto e sintoma (Defeito)
fornecera uma sugestdo para os materiais e senépessarios para a correcao do defeito, alérmedkbzsir se

1% Registro Semelhante F x|

Quantidade | Custeio | Data de Criagan
[z [Sin__Z

(Quebrada FASE & - PEDE...

(ibservagan
Dbservagdo
(¥ Repetic | ' Confimar

Figura-8Tela de identificacéo de item semelhante

este é enquadrado como falha iminente segundéoiaraplicado pela engenharia de manutencao.

Outro ganho substancial € a possibilidade de ifigatBo de itens similares deixando a cargo doeiosp
classifica-lo como item repetido (item de defe#ovjsualizado em inspe¢Bes anteriores) ou cComo @vo n

item.
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GERENCIAMENTO ITENS DE DEFEITOS
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Figura 8 — Tela de identificac@o de item semelhante

Outra funcionalidade primordial para o planejameadomanutencdo é a gestdo sobre os itens geradss pe
inspecdes. Para isto o sistema disponibiliza teldeoco coordenador de manutencdo podera visualizar e
posteriormente agrupar em uma ordem corretiva @t itle defeitos priorizados. Tal priorizacdo pogle s
atribuida de trés formas:
- Priorizacdo Automéatica — aquela que estad associaderitério proposto pela da engenharia
presente no grau de criticidade do item de defeito;
- Priorizacdo Manual — aquela que é fornecida petr sie engenharia de manutencao para casos
particulares que poder&o otimizar as acoes de eaCa;
- Priorizacdo Sistémica — aquela que utiliza sistdenapoio a decisdo baseada em conceitos de
multi-critérios. Para a maior entendimento destait& mostra-se abaixo tela do sistema
utilizado pela CELPE.

il PRIMAN - LT _BaseDados_01. pri

arquive  Relatdrio  Exportar  Ferramentas  Ajuda
s b 1
Cenarios =1
Cenario [rata Mome do decizor
Pricrizagan 01 {9/112/2004 |[EMTD
Diescrigan Obsgervacies
Cenaria relativa a primeira priorizacan dos Este cenério considera os sequintes critérins: A
iteniz de defeitos de LT para 2005 probabilidade, canregametto, %
canegamento, clientes especiaiz, servicos de
zande, DEC atual, FEC atual, questdes -
T Critérios Funu;:éb de Preferéncia 1 Pesos
e Pesos (%)
L Crigfios Pesos
Consumo Grau da Dang i]
Clientes E zpeciaiz M &uima Diferenga: 1 o 0
Servico de Sadide Sl it ] —
DEC Clientes Especiais| 15
FEC Grau do Dano Servico de Sande| 04
Probabilidade 5§ — DEC 12
Canegamento FEC 15
# Carnegamento = = 0 Grau do Dano
Questies Politicas w05 = ____ Y ||[Frobabiidads 18 0 Conzumo
= o Canegamento 25 15 Clientes Ezpecisis
ol e W % Eanlagamer:nt.o 05 é S—Q—EE‘” 0 de Sadde
; Guestdies Politicay 06 15 FEC
Diferenga(a,b) i || 15 Probahbilidade
25 Carredamento
S % Carregamento
& Questies Polticas
0 3 I
| % Ihcluir | 'a Alterar J @ E=cluir ﬂ Sair ] Lalcular ‘ st

:C:'I,MireIIe'l,FacuIdade'l,Rel:atério de Estégio'l,Estégio CelpeilLT_Ea [DSID - Desenwolvimento de Sistemas de Informagdo e Decisdo - Pesquisa e Desenvolvimento
=

Figura 9 — Tela de utilizac&o do Sistema de Apoio a Decisao
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COLETOR DE INSPECAO

1.{@ Mobile Equipmaint =< 5:09 @
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Figura 10- Tela de inicial do coletor de inspecdo Figura 11 — Tela de registro de defeito no coletor de indpe¢

Contribuindo para o otimizagdo do processo de g#@peale linhas de transmisséo e redes de distriaica
CELPE inseriu no escopo do projeto a tecnologiapmssibilitard ao inspetor registrar em um coletérel as
inspecdes. Este vem agregar melhorias substamcoaie a diminuicdo do tempo necessario para transker
dados que antes eram em papel e precisavam sed@3spo sistema e que agora passam a ser sinadosiz
em qualquer computador que possua o SIGA instalado.

Para efetuar a inspecao utilizando o coletor @stao inspetor antes de sair para a execucaoafa tarregue
no seu coletor os dados do ativo que ird inspeci@s registros de defeitos devem ser inseridosaleeira
similar a insercéo direta no sistema. Apos retatadnspecao basta conectar via cabo USB o coletoura
computador que possua o0 SIGA instalado e fazenaasiizagdo. Neste momento o sistema indicara seeho
algum registro similar cabendo ao inspetor classil.
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Figura 12 — Tela de gerenciamento das reservas de materiais

Nesse Modulo é realizado todo o gerenciamento dasrvas de materiais solicitadas ao almoxarifado
coorporativo, oriundas da manutencdo. O sistematraate forma clara e organizada o andamento do
atendimento de todas as reservas de uma deterntitpiize de Manutencédo, através de uma interfaceacom
sistema coorporativo (SAP). Ap6s o atendimentoed®nva, 0 usuario comanda o recebimento dos materia
para o seu deposito setorial informado na criagh®ekerva. [Ex : Dep. Prontiddo, Dep Média Tendaep,
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Baixa Tenséo e Dep. Empreiteira]. Nesse moduloséipel criar as reservas para o recebimento dudgdim
dos materiais.

CRIACAO DA RESERVA DE MATERIAL

Novo Pedido de Materiais

Possibilidades para criacdo da Reserva:

¢ {tens de Defeito Priorizada o ltens de defeito Priorizados: séo itens de detpito

" ltens de Investimenta foram registrados nas inspegdes e priorizados.

¢ Pedido Avulso 0 Itens de Investimento: S&o itens que foram gerados
pelo plano de Investimento ou Melhoria.

0o Pedido Avulso: reservas de materiais para

o 0K | X Cancelar prontid&o.

Figura 13 — Tela de escolha na criagdo de reserva de niateria

Na criacdo das reservas para as corre¢cfes dosléatefeito ou utilizacdo em itens de investimeatsistema
automaticamente consolida a necessidade de materi@imados na criagdo dos itens durante as ifsgee
ainda possibilita a consulta ao estoque coorparatisetorial , exibindo para o usuéario a quangdimmaterial
solicitado em cada estoque através de uma intedage Sistema Coorporativo, auxiliando dessa forma a
tomada de deciséo a respeito da quantidade quedimitada.

Criagao a partir dos itens de defeito priorizadasidspecoes.

s
5B ek e Make il P g amento s e vichs | Aplds i5oe (5 x|
S0

Hens do Defeia |

4 s

? AL
Elaborar aida | Focher
[Siusseo [Undedes [ Wumeodsts | ote s Prowizagso | Daadeinice | Datade | emnno [ Locsl de Insiagan | Espéce| bswaments | Espece [ Ubeto T Sintoma [Posgis _ [uu =
Priorizado 04/09/2006 1558 04/09/2008 1558 04/10/2006 15:58 BEROTF3 DMT  POSTE CONCDUPLO T FERRAGEM EXPOSTA NAD SE &
Priofizado 13/03/2007 14:04  13/03/2007 14:04 12/04/2007 14:04 CMGOICS ATERRAMENTO [CONJ. FALTANDO NAD SE &

25/09/2006 16:07 | 25/09/2006 1607 25/10/2006 16:07 CRSDICZ CRUZETA CONCRETO  PARAFUISO/PORCA/..  NAD SE A,
171/05/2007 10:17 _ 11/05/2007 10:17 11/05/2007 11:17__JBROTNZ CRUZETA CONCRETO _ FORA DE PADRA0 NAD SE A
1 14 MT [ 330206 [ROML o,

1 Ty 4 LAD U PN LRI,
Priarizada OSMN E19/2007  16/04/2007 09.44 | 16/04/2007 09.44 | 16/04/2007 0344 MCx01<2 CONECTOR (OUTROS) NAD SE &
Priorizada OSMN 613/2007  16/04/2007 0344 16/04/2007 03.44 | 16/04/2007 0344 MCx012 CONECTOR (OUTROS) NA&D SE A
Priorizada 03/01/2007 0345 | 03/01/2007 03.45  03/01/2007 0345 MCX1<5 E00850 D PIND DE ISOLADOR OXIDACA0 F2 NAD SE A
Priorizadn OSMN E22/2007  17/04/2007 10:32 | 17/04/2007 10:32  17/04/2007 10:32 MRROLI-71-7/25 ATERRAMENTO [CONJ NAQ SE A
Priorizada OSMN 622/2007  17/04/2007 10:32 | 17/04/2007 1032 | 17/04/2007 10:32 MRROLIG8-7/22 ATERRAMENTO [CONJ NAD SE A
Priorizad OSMM E22/2007  29/01/2007 1417 | 23/01/2007 1417 | 29/04/2007 14:17 MRROLI-72-7/25 FIO TERRA 4R TIDOIR) NAD SE A

Priorizado OSMN 622/2007  23/01/2007 1417 29/01/2007 1417 | 23/04/2007 14:17 MRROLI-71-7/25 FIO TERRA
o OSMN 622/2007  29/01/2007 1418 29/01/2007 1418 23/04/2007 14:18 0L 22 FIO TERRA
OSMM E23/2007  29/01,2007 1419 29012007 1419 23/04/2007 1418 MR 2 MRROLIE4.7/18 FIO TERRA

OSMN E22/2007  29/01/2007 1421 29/01/2007 14:21 | 29/04/2007 14:21 MRROLI-48-7/2 FIO TERRA

SMM £22/2007 | 29/01/2007 1432 | 29/01/2007 14:22  29/04/2007 14:22 MRROLI 41 6/14 FIO TERRA
52372 29/01/2007 14:23 | 29/0/2007 14.23  29/04/2007 14:23 0OLI-02) MRROLI356/2 FIO TERRA

Pricrizada | 0G| o5 2007 29/01/2007 1424 20/01/2007 1424 29/04/2007 14:24 MNNOLI-0204 MONOLIJ26/6 o TEnns

Priorizac E: 26/09/2006 16:24 | 26/09/2006 16:24  26/10/2006 16:24 X MRRSTAT-80-1 CONECTOR CUNHA.

Priorizado o5 007 | 26/09/200516:24 | 25/09/2006 1624 26/10/2005 16:24  MRARSTA1-D215 MRRSTAT-80-1 CONECTOR CUNHA.

Priorizac 26/09/2006 16:24 | 26/09/2005 16:24  26/10/2005 16:24 K MRRSTAT-80-1 CONECTOR CUNHA.

Pronzada Ush LU G/USZUUS TES | JEAIS/ZOUS 1528 26/TUAUUS 1628 | MHHS |A1-UZ0 S a1 791 LCUNEL | UH LUNHA.

Priorizac 26/09/2006 16:25 | 26/09/200516:25  26/10/2006 16:25 K MRRSTAT-79-1 CONECTOR CUNHA.

Frioiizado 26/03/2006 16:25 | 26/09/2005 16:25 26/10/2005 16:25 - MRRSTAT-79-1 CONECTOR CUNHA. L

Priorizada 26/09/2006 16:26  26/09/200516:26  26/10/2005 16:25 ¥ MRRSTAT-78-1 CONECTOR CUNHA

Priorizad 26/03/2006 16:26 | 26/09/2006 16:26 26/10/2006 16:26 - MRRSTAT-78-1 CONECTOR CUNHA.

Priodzada | OSMN OSMN E25/2007  26/09/200616:25  26/09/2005 16:26  26/10/2006 16:26 - MRRSTAT-78-1 CONECTOR CUNHA.
Prioizada  OSMN OSMM 625/2007  26/09/200616:26  26/09/2006 16:26  26/10/2006 16: 26 K MRRSTAT-77-1 CONECTOR CUNHA.
Pricrizada | OSMN OSMM E25/2007  26/09/200616:27 | 26/09/2008 16:27  26/10/2006 16:27 MRRSTA1-0215 MRRSTAT.77.1 COMECTOR CUNHA
Prioizada  OSMN OSMM E25/2007  26/09/200616:27  26/09/2006 16:27 26/10/2006 16:27 1 MRRSTAT-77-1 CONECTOR CUNHA.
Pricrizada | OSMN OSMM E25/2007  26/03/2006 16:27 | 26/09/2008 16:27 | 26, 527 MAR: MRRSTAT 76 1 CONECTOR CUNMA,
Prioizadn  OSMN OSMN E25/2007  26/09/2006 16:28  26/09/2008 16:28 ST MRRSTAT-76-1 CONECTOR CUNHA.
Pricrizada | OGMN OSMMN G25/2007  2G/00/200016:20 | 26/00/2000 15:20  26A10/2006 16:20  MANSTAT-02N MONSTAT-76-1 CONCCTON CUNI 1A,

Prioizada  0SMN OSMN E25/2007  26/03/2006 1628 | 26/03/2008 16,28 MRRSTALD2I5 MRRSTAT74.1 CONECTOR CUNHS,
Priofizado  OSMN DSMN 6252007 26/03/2006 16:23 26/03/2006 16:23  26/10, 523 MRAASTA1-0215 MRRSTAT-74-1 COMECTOR CUNHA DAIDAGED F JUMPER F.
Prioizads  DSMN 0OSMN E25/2007  26/03/2006 1623 | 26/03/2008 1623 MRRSTALD2IS MRRSTAT74.1 COMECTOR CUNHE, OXIDACAD F5 JUMPER F.
Pronzado  USMN USMN 252007 29AU1 200 T15E ZYMNZU0F TEBE U2 o5 MHHS |A1-U2s MHHS 181791 ISULADUH ANLUHAIGEM — UXIDALAL Fo MNAU SE A,
Prioizads  DSMN OSMN E25/2007  29/01/2007 15,56 | 23/01/2007 1556 MRRSTALD2I5 MBRSTAT-671.  LTAT  ISOLADDR ANCORAGEM OXIDAGAQ F5 VANTE Fa,
Prioizado  OSMN OSMN 625/2007 12/02/2007 10:30 12/02/2007 10:30 MRRSTA1-0215 MRRSTA1-639/9 LTAT GRAMPO SUSPENSAQ OXIDACED F5 NAQ SE A,
Fioiace OSMN OSMM 626/2007  12/02/2007 1034 12/02/2007 1034 14/03/2007 10:34 MRASTA1-0215 MRRSTATS43. | LTAT | GRAMPD SHSPENSAD .. DHDACED F5 NAD SE & a_';l
<
| Regitros: 74
52 1955-2007. i Farma Software Ltan._ v 2102 sommizmor ] DM ADMIN BNl l

Figura 14 — Tela de reserva de materiais apartir de iterdeéigto priorizados

Usuario seleciona os itens para os quais desaf@orar a reserva de materiais. O sistema consalida
necessidade de materiais informados nas inspegdearapo, utilizando o Coletor de Inspegao [PoEket
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%5 Flaborar Pedido de Material X
DEPDSITO IDSMN-MANUT_LT j Reserva de material para Recebimento Centro -

Cod Produto | Descrigio | Late | Qtd.F‘revixtal Total Estoque | Btd Solicitada | Totall (td Manutl (td
000000000003428220 PIMO ISOLADOR RETO NORMAL ... MaNUT 58 469 58 58,00
000000000002312000  1SOLADOR PIND POLIM 15,0k MaNLT 22 54 22 22100
000000000002400287  COMETOR IMPACT BR - B0.0/5..  MaNUT 3 0 g 3.00
000000000002400289  COMETOR IMPACT BR - 700/ 2. MaNUT 3 0 g 300
000000000002454000  EMENDA PREF TOTAL AL Cad . MaNUT 3 0 3 3.00
000000000002401005  COMETOR CUNHA EST BRAMCA..  MaNUT 2 3 2 200

4| | *

& Submeter F‘edidol Conzultar SAP | 1'| ;"l X Eancelarl [Total do Pedido: R$103.00 |

Figura 15— Tela de sele¢do de materiais numa reserva

Em seguida o usuario tem a possibilidade de sadicina quantidade menor do que a quantidade cdadali
pelo sistema, utilizando como facilitador para tdemae decisdo a quantidade total que ele possestogue
setorial. O sistema ainda possibilita ao usuadoresulta ao almoxarifado coorporativo.

RECEBIMENTO DE MATERIAL

=% Recebimento dos Materiais 1= =l
Cadigo do Pedido: Rezerva SAP: Local de Instalagdo Tipo da Ordem
[408 | [EEGEEEE |OSST-RO-MT JOCH
D ata da Criag&o Recebedaor
I30.-'3.:-’2DD?’ VI IDSST;’ENGEM
U=wiario Depdsito
I‘I121?03 IJDSE LE&D DUARTE FILHO IDSST-METD-M!—'«NUT_MT ;l
Cédiga [ Descricso Qtd Solicitada |_Gitd &tendida | Gtd Recebida | Gtd a Receber |
Oo000000000z2407000  COMETOR CUMHS EST CIMNES a8 a8 o a8
aooooaoo000z401008  COMETOR CUMHA EST BRAMCAAYERR 54 54 15 29

Figura 16 — Tela de recebimento/movimentacédo de materiaisamaserva

Quando a reserva é atendida ou parcialmente atepdld almoxarifado Coorporativo, o sistema habpiara o
usuario a possibilidade de receber os materiaisealizar uma movimentacdo de entrada no seu deposit
setorial, possibilitando o recebimento parcial @alt

Apbs o recebimento, os materiais ja estardo dispapara serem consumidos pelas equipes de mgéataa
execucgao das ordens de servico.

Abaixo segue um exemplo de solicitacdo de mateoia a devida situacdo dos materiais.
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GERENCIAMENTO DOS PAGAMENTOS DE SERVICOS

MCGATON ENGENHATIA LTDA
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Figura 17 — Tela de gerenciamento de pagamentos a terceiros

O sistema automaticamente consolida as informagiesentes aos pagamentos das empreiteiras, @gpheit
regras para a consolidacdo das informacgdes. Asmafgbes consolidadas séo retiradas da base de daslos
ordens de servico executadas pelas empreiteirasplidadas por Municipios para fins de recolhiroesh
imposto, por contrato, centro de custo e conta &mntEssas informacdes sdo repassadas ao sistem
coorporativo através da interface desenvolvidaarata dessa forma de encontro com as normas do grupo
melhorando as informag8es passadas para areadirmda empresa. Através desse modulo tornou ssived
para o coordenador da manutenc¢éo o gerenciamemaae® historico dos pagamentos realizados.

% Elaborar Requisicdo de Compra (=] 3]
Ermpreiteira Municipia Contrato Conta
|MEGATDN EMGENHARIALTDA |CAMAHAJIBE |4BDDDDS283 DESMATAMENTO/PODAGED
Centra de Custa Tipo Plana de Investimenta
|P7245R0107 - DSMN-RD-LY |Custeio |
Cod. Servigo | Descricdo | (kd. | F'recol Valorl Item de Contrato | 05 |
PS0153 Podadrvores-RD 3 R$21.96 FR$65.88 20 - Manutengdo RD Energizada 05N - 506
PS5 Podabrvares-AD 1 F$21,96 R$21,96 20 - Manutengia RD Energizada O5SkM - 502
PSO153y Podadrvores-RD 1 R$21.96 R$21.96 20 - Manutengio RD Energizada O5SkN - 609
PS0153 Podadrvores-RD 37 R$21.96 R$81252 20 - Manutengdo RD Energizada O5kM - 518
PSO163Y Podad rvares-AD 2 R$21.96 R$4392 20 - Manutengio RD Energizada OSkN - 529
PS0153 Podadrvares-RD 20 R$21.96 F$433.20 20 - Manutencdo RD Energizada O5SkN - 607
PSO1G3 Podadrvores-RD 1 R$21.96 R$21.96 20 - Manutengio RD Energizada OSkN - 954
PSO153Y Padadrvares-RD 20 R$21.96 R$439.20 20 - Manutengdo RD Energizada OSkN - 960
PS0153 Podadrvores-RD 2 R$21.96 F$43.92 20 - Manutengio RD Energizada OS5k - 965
PS5 Podabrvares-AD 1 F$21,96 R$21,96 20 - Manutengia RD Energizada O5kM - 967
PSO153y Podadrvores-RD 3 R$21.96 R$E6.88 20 - Manutengio RD Energizada 0OSkN - 1000
PS0153 Podadrvores-RD B R$21.96 F$109,80 20 - Manutengdo RD Energizada 05N - 1002
PSO153Y Podadrvares-RD 10 R$21.96 R$21960 20 - Manutengdo RD Energizada OSkM - 1149
PS0153 Podadrvores-RD 36 R$21.96 FR$7390,56 20 - Manutencdo RD Energizada 0O5SkM - 1167
PSO1G3 Podadrvores-RD 10 R$21.96 R$219,60 20 - Manutengio RD Energizada 05k - 1176
PSO153Y Padadrvares-RD 15 R$21.96 R$329.40 20 - Manutengdo RD Energizada OSkM - 1180
PS0153 Podadrvores-RD 3 R$21.96 FR$65.88 20 - Manutengdo RD Energizada O5kM - 1181

/ Submeter ao SAP | [ Total da Requisigio: R$3.733,20 | i'L Fechar |

Figura 18 — Tela de elaboracéo de pagamentos a terceiros

12/15



GERENCIAMENTO DO ESTOQUE

Com a utilizacdo do médulo de estoque integrado 0081GA , tornou-se possivel um maior controle dos
materiais solicitados pelas equipes de manutempgéotiddo e os materiais entregues para as empaeiteNo
médulo de Estoque cada equipe de manutencéo pssdepdsitos de materiais para Média Tensao (MiKgBa
Tensédo (BT) , Alta tensé&o (AT) , Prontiddo e paadac Empreiteira que presta servigos para deteraiinad
Regional. O sistema registra toda a movimentac8oaeriais, desde a entrada no depdésito atézagéb do

material em uma ordem de servico.

No médulo de estoque também foi possivel contmiampréstimo de materiais entre as Regionais guages
de manutencao , através da movimentagao entreittepos

@ EquipMaint Inventory - [Consulta de Produtos no Estoquel

€ Acessn

Movimentaglio Relstérios  ManutensSo Janelas

Dendsin  [GSST-MANLT_MT = | i1 Eechar
Especialdade =1 | 4 Limpar
- L I | [ oo || Fiitemaa] 2 imeimi |
Linha I =
Tiea I =] & Tus
 Disponival < Padia
Harca | =l|  misonivel + Indisponivel < Padizo
Produta [ ]| = ponivel + Indispontve > Padizo
[ [Code Prodits TProdio [Padizo] Dispon] Consio] Oper._[Total [indisp. [Depestc [Tiode Produts_[Linka [Tico [Preco (5%) [Preca US8)] S
[B] oonoocoo00sa00 15 SECCIONADOR 1P 15K 6004 F o o T T SSTMANLT MT STAB sTaB UNICT T o
[_] ooonoooooooosanain CI1AVE FUSHVEL DIST 150KV 1004 10Ka € o o 1 om 0 0SSTMANUT_MT STAD 5TAD unico 1 o
] ooonoooonnoz312000 ISOLADOR PIND POLIM 15,0/ 5 o o [ 0 OSSTMANUT_MT STAR sTAB i) 1 o
[ monnnnnnnnn>annms FONFTAR IMPART A1 2/ - 4 n n > > 1 SSTMANIT_MT STAR STAR hien 1 n
(] uwououuuuouzaut uu LUNE | UH LUNHA E5 1 LiNgs u u 3 3 /LSS 1 MANL I M1 518 s1ab e i u
[] ooonooooonozazosre BARRA TERMINAL 470 /2N o o 2 2 0 0SSTMANUT_MT STAB sTaB Unico 1 o
] ooonooooonozas oo CHMENDA PIICT TOTALAL GAA 4 GWia 1 o o 1 0 0SSTMANUT_MT STAD 5TAD unico 1 o
[] ooonooooonozsooa? POSTE CONCDT 107150 1 ] o 1 0 OSSTMANUT_MT STAR sTAR [IT=) 1 ]
(=]
(@ 2004, In Forma Software  [1000012] ADMIN 297102007 09:24
i@ EquipMaint Inventory - [Consulta das Movimentacdes do Estoque] - |
@3 fcesso Movimentagdo Relatérios Manubensio Janelas T
Depssita  [0SSTMANUT_MT = L Eechar
Especisiidade [ =1 & Limpar |
Linha I =
241 Consuttar | {2 Imprimi
Tipo [ I |
Marca I I Perioda =1
Produta [ [1a/10/z007 =] [zs/10/2007 =]
o Pradito Produto oo e e = TDenssio TDenssto Origem Uiha  [Tpo  [Meics [Wo Lo Iﬂ
> SECCIONADOR 1P 15KY 6004 F 17/05/2007 15:08:30 1 ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-S4P | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000000S00013 | SECCIONADOR 1P 15Ky 6004 F 17/05/2007 15:12:02 1 SAIDA DE OPERAGAD PARA DISPONAVEL | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
_|000000000000530010 | CHAVE FUSIVEL DIST 150KV 1004 10KAC  20/04/2007 15:43:44 & ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-SAP | OSSTMANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000000530010 | CHAVE FUSIVEL DIST 150KV 1004 10KAC  20/04/2007 15:50:10 2 ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-SAP | DSSTMANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000000530010 | CHAVE FUSIVEL DIST 150KV 1004 10KAC  02/05/2007 08:26:00 -6 SAIDA DE OFERACAQD PARA DISPOMIVEL | DSSTMANUT_MT STAE  STAB  |UNICD
|_|000000000000530010 | CHAVE FUSIVEL DIST 150KV 1004 10KAC  25/05/2007 17:18:58 3 ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-SAP | DSSTMANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000000530010 | CHAVE FUSIVEL DIST 15.0KV 1004 10KAC  28/05/2007 17.26:07 -2 SAIDA DE DPERAGAD PARA DISPONIVEL | DSST-MANUT_MT STAB  STAB |UNICO
|_|000000000000530010 | CHAVE FUSIVEL DIST 150KV 1004 10KAC  29/05/2007 17:28:23 -3 SAIDA DE OPERAGAQD PARA DISPONIVEL | DSSTMANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002312000 | 1SOLADOR PIND POLIM 150KV 25/04/2007 16:46:55 6 ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-S4P  DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002400018 | COMETOR IMPACT AL 4/0 - 4 17/05/2007 15:08:29 2 ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-S4P  DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002400018 | COMETOR IMPACT AL 4/0 - 4 17/05/2007 15:12:03 2 SAIDA DE OPERAGAD PARA DISPONAVEL | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
I CONETOR CUNHA EST CINZA 25/05/2007 17:18:59 3 ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-S4P | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002401000 | CONETOR CUNHA EST CINZa 29/05/2007 17:28:24 -3 SAIDA DE OPERAGAD PARA DISPONAVEL | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
[_|000000000002420377 | BARRA TERMINAL 4/0 /2H 17/05/2007 15:08:29 2 ENTRADA SALDO DISPONIVEL INTF-S4P | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002420377 | BARRA TERMINAL  4/0 /2H 17/05/2007 15:12:04 2 SAIDA DE OPERAGAD PARA DISPONAVEL | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002454000 | EMENDA PREF TOTAL AL CAA 4 SWAN 25/05/2007 156928 1 ENTAADA SALDO DISPONIVEL OSSTMANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002454000 | EMENDA PREF TOTAL AL CAA 4 SwAN 25/05/2007 16:05:31 -1 SAIDA DE OPERAGAD PARA DISPONAVEL | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|000000000002454000 | EMENDA PREF TOTAL AL CAA 4 SwaN 25/05/2007 16:22:54 1 CANCELA ENTRADA EM OPERACAD OSSTMANUT_MT STAE  STAB |UNICO
|_|ooon00000003300047 | POSTE CONGDT 107150 25/05/2007 15:59:27 1 ENTRADA SALDO DISPONIVEL OSSTMANUT_MT STAE  STAB |UNICD
|_|ooo000000003300047 | POSTE CONGDT 107150 25/05/2007 16:05:32 1 SAIDA DE OPERAGAD PARA DISPONAVEL | DSST-MANUT_MT STAE  STAB |UNICD
[_|ooonoooonoozaoon47  |POSTECONGDT 107150 25/05/2007 16:22.65 1 CANCELA ENTRADA EM OPERACAD OSSTMANUT_MT STAE  STAB  |UNICD
KNI
[© 200%, Tn Forma Sofeware _ [1000012] ADMIN [e3i10j2007 03136

Figura 20 — Tela de consulta @ movimentacao de materiais
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GERENCIAMENTO DOS PLANOS DE MANUTENCAO

O processo se baseia no controle do orcamentoelfisris e nas acdes de manutencdo que seraoasiasut
ao longo do ano. O Sistema controla toda a partegiamento e o acompanhamento da realizacao assdée
de forma simples e eficaz.

¥ Gerenciamento da Divisdo do Orcamento Anual == =]
Orgamenta -
arcamento 2007 = [ Incluir | Editar | ) Excluir | F Ajuda | ] Fechar |
D escricio “alor
|orgamento 2007 500000000 7 Ativo
Diviz&o do Orgamenta Unidades
Unidades | Walor B |z | Saldo A% ] Unidades | Descricio |
OSCA Fi4 300.000,00 £.00 % Fig 300.000,00 EMTD Unidade de Plane. d...
OsCR Fi4 200.000,00 4,00 % Fi$ 200.000,00 asceP Unidade de Servigo d...
OSKM Fi4 500.000,00 10,00 % Fi$ 500.000,00 OSGA Unidade de Servigo d...
OSPT Fi% 4.000.000,00 80,00 % A4 4.000.000,00 = Adicionar, | OSMS Unidade de Oper. & ...
Oss5T Unidade de Servigo d...
= Femover |
ﬁ Lirnpar |

Saldo Restante: B¢ 0,00

lmprimir | o OK | 26 Cancelar |

Figura 21 — Tela de planejamento dos recursos or¢gamentarios

i Programas de Melhorias ﬂ

Espécie (Objgto

|BAIA TENSED =] [sussTiTuiR

M ateriais Servigos
Codt aterial | D eschdaterial | od |« Servico (Cod) | Descrican do Servigo | Od |
000000000004633006  ADAPTADOR PECAS 1 [ PSO034l ConstiB ageConcretoPPoste 1
000000000002433029 - ADAPTADOR N FEMEA/M FEMEA . 1 PSO034Y InstChaveS eccionT ipolarS eca 1

000000000002433028 ~ ADAPTADOR UHF FEMEA/UHFFE.. 1 j

Esquemas de Servigo Prioridade Frazo
IManuten;Eo Preventiva Plana lnvestimento j IAnéIise j 00 horals)
Custo: R§414,64 VoK | X Cancel |

Figura 22 — Tela de planejamento dos materiais/servigos

Na criacdo dos programas de manutencdo sao detelositos materiais e 0s servicos que serdao conssigido
executados bem como o esquema de servigo e o geaai@ndimento. O Sistema automaticamente conamlida
custo do programa que sera utilizado. Através dasste € feito todo o controle do orcamento.
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i# Gerar Itens de Investimento . =] 3]
—Gerar ltens de Melhoria

Local de Inztalacio Funicipio

BAROTC ~| |s20405E DA COROA GRANDE =1
Unidades Quantidade Frazo de Atendimento
52 |1 a 31122007 LI Custo: B$1.238.92

Dados do Plano de Melhaoria

Ezpécie Objeto Drefeita

[Bata TENSAD [SUBSTITUIR |Ranal

Ezquemas de Servigo Ctd Prevista Ctd Gerada Otd Executada Otd a Gerar Saldo Prevista

IManulen;SU Freventiva Plano [nvestime ISD u] o ISD FR$3.8236.76

X concel |

Figura 23 — Tela sucinta de um programa de manutengéo

Por fim o sistema permite a extracdo dos mais sidgeindices e relatérios necessarios para um teefioaz e
eficiente do processo de manutencéo.

gy
e

Figura 24 — Tela de geracao de indice de mantencao regiadali

Figura 25 — Tela de relatério das agGes de mantencao rdgiade

4. CONCLUSOES

A filosofia de integrar os sistemas de gestdo t®stinicialmente nos seus processos de linha&slesr é o
resultado da implementacao do circulo virtuoso diharia continua da manutencao adotada pela CELPE.

O sistema desenvolvido é portanto, uma excelemtanfenta que vem atender o anseio da comunidade de
manutencgédo de linhas e redes, otimizando a disiidaite das instalacbes através dos recursos teginos
atuais de forma a obter eficacia e eficiéncia ems peocessos. Tal éxito sé foi alcancado devigagdicipacao

de todos os usuéarios na construgdo de um sistgmeaialista que venha a modelar de forma otimizada s
atividades.

Diante disto a CELPE insere em suas praticas ondesémento de técnicas e ferramentas que venham a
intervir em suas ac¢0es no sentido de buscar aénaal
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